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Resumo: Este artigo relata a proposta de desenvolvimento de projetos que visem a producao colaborativa de usudrios distribuida

por midias convergentes com o objetivo de investigar o processo de inser¢cao da midia televisiva e dos recursos de interatividade,
advindos da TV Digital, no conceito de usuario gerador de contetido, utilizando-se da rede brasileira de televisao universitiaria como
locus de experimentagdo, assim como verificando suas potencialidades — dos projetos e das TVUs — enquanto inovadoras e detentoras
de tecnologia social.

Palavras chave: TV universitéria. Interatividade. Tecnologia social.

Collaborative production and midia convergence on TV.
a proposal of innovation and social technologies for university TVs

Abstract: This article reports a proposal on the development of projects aimed at users collaborative produc- tion distributed by
convergent media with the purpose of investigating the process of insertion of televised media and of the interactivity resources, de-
rived from Digital TV, within the concept of the content generating user, making use of the Brazilian university television network as
a locus of experimentation, as well as verifying the potential — of the projects and of the University TVs — as innovators and holders

of social technology.

Key words: University TV; Interactivity; Social Technology.

1 Introducao

No cendrio das potencialidades tec-
nolégicas advindas da digitalizacao das
transmissodes de TV aberta no Brasil, a in-
teratividade é um recurso que possibilita
a quebra de paradigmas como do fluxo
da informacao linear e a do usuério pas-
sivo. Essa potencial nova midia, que nao
serd a TV que conhecemos hoje e nem é
a Internet, precisa ser estudada para maxi-
mizar suas aplicagcoes. Presente em 97%
dos lares brasileiros (IBGE, 2006), a tele-
visao pode ampliar seu papel enquanto
tecnologia social, de principal fonte de
informacédo e entretenimento, para meio
de educacao, saude, e inclusao social.

O cendrio da convergéncia das mi-
dias (TV, Internet, celular, tablet, e-books
e demais midias moéveis) acelerado pela
popularizacdo da informdtica, o apri-
moramento das técnicas de compressao
de dudio e video, com reducao dos “ta-
manhos” dos arquivos e aumento conti-
nuo das capacidades de transmissdao. Ao
mesmo tempo, ha uma oferta crescente
de equipamentos e tecnologias de facil
manuseio e custos reduzidos, incluindo
cameras de boa qualidade nos celulares,
programas de edicao gratuitos na inter-
net, proporcionando um enorme estimu-
lo para a producao audiovisual individual
e coletiva.

E se na oferta ampliam-se as facili-
dades, também nao falta demanda nos
consumidores de contetido. Websites,
Weblogs, Videoblogs, YouTube, MSN,
Twiter, outros portais especificos de re-
lacionamento, torpedos e SMS, web TV
ja fazem parte da cultura virtual e depen-
dem de produtos audiovisuais. Por outro
lado, espacos tradicionais e de grande
audiéncia massiva, como as grandes re-
des de televisao comercial e educativa
em sinal aberto, TVs por assinatura e até
empresas de telefonia, exibem videos de
produtoras independentes, de todos os
portes, quando nao de usudrios individu-
almente ou através de um coletivo.



Esse novo momento é reflexo do que
estudiosos da Ciéncia da Informacgao

apontam como novos paradigmas in-
formacionais. Entre eles, o do trabalho
colaborativo, do fluxo ndo linear e do
usudrio ativo (LE COADIC, 1996). Este
ultimo subverte a nocao de comunicacao
de massa, ao possibilitar “ao usudrio dei-
xar de lado o papel de mero consumidor
e passar a ser, ele também, um agente ati-
vo na producao e disseminacao de infor-
macdes e conhecimento, transmutando
0s usudrios-consumidores em usuarios-
cidadao” (MOTA; TOME, 2005, pag. 34).

Na perspectiva/possibilidade do usua-
rio interagir com a informacao che- gan-
do mesmo a produzir o contetdo au-
diovisual, o Ciclo Social da Informacao
(figura 1), proposto por Le Coadic (1996)
deve ser entendido como o modelo que
se aplica aos novos paradigmas na cons-
trucao de contetdos para midias digitais.

Assim, o Ciclo Social da Informacao
ao inserir o conceito do usudrio gera-
dor de sua propria informacao, reflete a
interatividade. Ao estudar os niveis de
interatividade na televisdo, Montez e Be-
cker (2005), afirmam que o nivel zero é
a televisao que dispoe de poucos canais
e onde a acao do espectador resume-se a
ligar e desligar o aparelho, regular volu-
me, brilho e contraste, além de trocar os
canais sem controle remoto. Era preciso
levantar-se do sofa ou poltrona para reali-
zar qualquer uma destas tarefas.

Figura 1 - Ciclo social da informacao

Comunicagao
da Informagao

Construgao
da Informacao

Uso da
Informacao

Fonte: LE COADIC, Y-F. A ciéncia da informa-
¢ao. Brasilia: Briquet de Lemos, 1996.

A chegada do controle remoto € a pri-
meira etapa de digitalizacao da recepcao
da TV, que ganha mais qualidade nas
imagens e sons e mais canais, sem que
o telespectador tenha que sair do seu lu-
gar. Para os autores, esse é o nivel 1. O
nivel 2 é caracterizado pelo uso de equi-
pamentos que se incorporam a televisao
como: videos cassetes e 0s jogos eletrdni-
cos. Eles permitem as primeiras escolhas
e geram uma pequena interacao ao se es-
colher o seu contetido sem a obrigatorie-
dade de acompanhar uma programacao
predefinida.

A partir do nivel 3, o telespectador
pode “interagir” com a emissora e inter-
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ferir nos seus contetidos através do tele-
fone, cartas, telegramas. Telespectadoras
opinam sobre a novela, os rumos dos
personagens e fazem um policiamento,
0 que, em maior ou menor medida, aca-
bava influenciando os roteiristas. Ficou
famoso um grupo de mulheres do interior
paulista, conhecidas como “Senho- ras
de Santana”, que se mobilizavam quando
achavam que “a moral e os bons costu-
mes” estavam sob risco. Mais explicita,
a Rede Globo oferece programas onde
a audiéncia pode escolher entre (pou-
cas) opcoes de continuidade na his- to-
ria, com o uso do telefone. O programa
“Vocé Decide” é o precursor deste mo-
delo. Tal forma de “participacdo” (entre
aspas pela sua limitada abrangéncia) foi
incorporada a pratica da televisao.

O nivel 4 ocorre na TV transmitida
por fibras oticas, como o cabo, ou por
satélite. Através de recursos interativos
enviados como “dados” para as caixas
decodificadoras de sinal (set top box), o
telespectador pode escolher angulos de
cameras, fazer diferentes encaminhamen-
tos das informagoes, consultar a grade de
programacao, entre outras funcoes. Nes-
te nivel, o telespectador, embora pareca
um salto tecnolégico, com uma aparente
interatividade com a TV em tempo real,
apenas reage a impulsos e caminhos pre-
definidos pelo transmissor. Tais opcoes
ofertadas pela emissora chegam junto
com o sinal de 4udio e video, em um
sistema conhecido como “carrossel”, fi-
cando a disposicao do usudrio se e ape-
nas quando acionado, nao havendo um
retorno verdadeiramente inte- rativo com
a emissora, uma vez que ela nao “res-
ponde” ao telespectador. Com o objetivo
de tornar a TV proé-ativa, os autores pro-
pdéem mais trés niveis de interatividade.
Neste sentido, hd uma evidente tentativa
de mudanca e ampliacao do conceito de
interatividade comumente usado. O de
que quem participa do processo comuni-
cacional interativo é igualmente produtor
de contelido, ndo apenas um “escolhedor
de opcoes pré-determinadas”.

No nivel 5, o telespectador pode ter
um acesso mais efetivo ao contetdo,
enviando video de baixa qualidade que
pode ser produzido através de uma web-
cam ou por outros equipamentos de gra-
vacgdo. Para que isso ocorra é ne- cessaria
uma conexao ligando o telespectador a
emissora, chamado de canal da interati-
vidade ou canal de retorno. No nivel 6,
a largura de banda desse canal aumenta,
oferecendo a possibilidade de envio do
video em melhor qualidade.

Sé no nivel 7, no entanto, segundo os
autores, ocorre a interatividade plena. E
neste nivel que o telespectador passa a
se confundir com o transmissor, tanto na
geracao como na producao do contetido.
Esse nivel é semelhante ao que acontece
na Internet hoje, onde qualquer pessoa
pode publicar um site, bastando ter fer-

ramentas adequadas. “O telespectador
pode fazer programas e envia-los a emis-
sora, rompendo o monopodlio de produ-
cdo e veiculacao das tradicionais redes
de televisao como conhecemos hoje”.
(MONTEZ; BECKER, 2005, pag. 54).

Neste contexto de potencialidades, o
usudrio, ao adquirir um nivel de apropria-
¢do critica dos recursos audiovisuais, das
Tecnologias de Infor- macdo e Comunica-
¢ado, as TIC e do entendimento da midia
televisiva pode entio transformar-se num
gerador de contetido e, a0 mesmo tempo,
aprender em conjunto, colaborativamen-
te, refletindo sobre a propria experiéncia
e ampliando-a com novas informacgoes
(VALENTE, 2004). Por outro lado, é pre-
ciso também que tenhamos em mente o
quanto é moroso e ainda incipiente esta
tomada de entendimento critico uma vez
que a escola, e outras instancias educa-
tivas, mal tangenciam a apropriacao do
universo audiovisual como a gramatica do
entendimento do mundo contemporaneo.
A comegar nas pro- prias escolas de forma-
¢ao de professores, ainda timidas ao tratar
do tema de forma transdisciplinar.

2 Uma proposta de projeto

O desafio, entdo, esta lancado: desen-
volver metodologias para a apropria- cao
constantemente ativa dos atores sociais
de uma comunidade, em diversas regides
do Pais, para que possam produzir conte-
Gdos audiovisuais digitais de forma inclu-
siva e colaborativa, com possibilidades
de distribuicao em multiplas e conver-
gentes plataformas tecnologicas (TV, In-
ternet, celulares, redes on-line e off-line),
visando dar ao sujeito um avanco qualita-
tivo na construcao de seus conhecimen-
tos, tanto no aspecto técnico quanto em
relacao aos contetidos e conceitos envol-
vidos na elaboracao do seu produto final.

Neste sentido, um projeto visando a
uma “producdo colaborativa de usudrios
distribuida por convergéncia de midias”
teria como proposta investigar o proces-
so de insercao da midia televisiva e dos
recursos de interatividade, possivelmente
advindos da TV Digital, dentro de uma
perspectiva que também a transforme
em tecnologia social. O impacto seria
direto nos projetos de inclusao digital
e social desenvolvidos, em diferentes
regioes do Brasil, visando criar meto-
dologia de apropriacao pelo usuério,
ao disseminar esta metodologia para
outras comunidades.

Certamente, ha uma enormidade de
dificuldades no caminho. Mas a principal

delas é o campo de estudo. Onde ex-
perimentar as propostas metodologicas
de forma que se espelhe, o mais fiel pos-
sivel, o cotidiano tecnolégico social onde
a TV esta inserida sem criar um artificia-
lismo de lécus distante da realidade. E co-
nhecida a aversao das emissoras comer-
ciais por vérias facetas de propostas como
essa. A TV até experimenta, mas tao len-



tamente e tao temerosa que as mudancgas
levam décadas para se consolidar nas
grades de programacado. Outro fator para
a ndo experimentagdo é que a interativi-
dade, como a proposta aqui, ainda nao se
comprovou como um modelo de negécio
atrativo para as emissoras e, portanto, nao
é vista como um bom investimento.

Também serve para o desestimulo a
interatividade prometida pela TV Digital
o fato que a interatividade desejada pelas
emissoras ja tem resolvida o seu canal de
interacdao. Programas como Big Brother
Brasil, da Rede Globo, assim como outros
realities shows, utilizam-se da telefonia,
fixa e movel, como principal fonte de in-
teratividade com sua audiéncia, além de
ser uma das principais fontes de renda.
O Fantastico, da Rede Globo, ja faz pe-
quenas interatividades em nivel 5, como
o quadro Bola Cheia/Bola Murcha, onde
telespectadores enviam gols ou cenas de
partidas amadores pelo pais, via internet.
Em jogos de futebol, a tradicional per-
gunta do telespectador aos comentaristas,
antes feita por telefone (nivel 3 de intera-
tividade), agora tem agregada a imagem
dele via webcam, também enviada pela
internet. Para alcancar o nivel 6, é sé uma
questdao de tempo, desenvolvimento de
tecnologia e economia. Dai, pensam as
emissoras comerciais, para que a interati-
vidade da TV Digital? Desta maneira, bas-
tou-lhes a excelente imagem e som, além
do carrossel, para dar por encerrado esse
ciclo tecnolégico.

Se nao for nas TVs comerciais, restam
as televisdes do campo publico para la-
boratorio destas experimentacoes. As TVs
estatais estao condicionadas por politicas
publicas momentaneas e, raramente, vol-
tadas para o desenvolvimento de tecno-
logias, sendo levadas a reboque. As TVs
legislativas tém foco muito especifico na
cobertura parlamentar e as comunitdrias
sofrem por falta de recursos orcamenta-
rios. Restam as TVs Universitarias que,
paradoxalmente, tém todos os problemas
acima apontados, mas contam com a cul-
tura, o conhecimento tedrico e prético,
e a estrutura académica como esteios.
Além disso, a génese da universidade (e
das TVs Universitarias, portanto), é o en-
sino, a pesquisa e a extensao, tripé fun-
damental para projetos desta natureza.
Por fim, j4 contam com projetos trans-
disciplinares no mesmo sentido, como a
RITU — Rede de Intercambio de Televisao
Universitaria; modelo de integracao inédi-
to no mundo e que ha 10 anos vem sendo
aperfeicoado pela ABTU — Associacdo Bra-
sileira de Televisao Universitaria, com um
numero crescente de novas emissoras.

Quais seriam os principais objetivos e
métodos a serem desenvolvidos e incor-
porados ao projeto proposto:

a) Elaborar diagnostico dos atores so-
ciais envolvidos quanto ao interesse e co-
nhecimento de suas habilidades na pro-

ducédo de textos, falar, captar imagens e
sons em tecnologias diversas (filmadoras,
cameras analogicas e digitais, celulares
entre outras).

b) Criar o ambiente para a producao
e edicao dos contetidos audiovisuais,
incluindo as TIC e as ferramentas espe-
cificas para a convergéncia de midias e
distribuicao por multiplas plataformas de
comunicacao.

¢) Promover a capacitacao das comu-
nidades através de oficinas, workshops,
visitas técnicas, sobre as midias emer-
gentes, sua diversidade de dreas (pré-pro-
ducdo, producao, edicao, finalizagao,
arquivamento, exibicao) com as acdes
especificas em cada uma delas (roteiros,
captacdo, iluminacao, softwares de edi-
¢do, montagem, compactacao de arqui-
vos), entre tantos outros itens.

d) Documentar e explicitar a meto-
dologia de trabalho realizada junto as
comunidades, descrevendo as acoes rea-
lizadas, recursos técnicos e materiais de
apoio utilizados, produtos desenvolvidos
e resultados alcancados, avaliando os im-
pactos socio-culturais deste processo de
apropriacao.

e) Promover oficinas de integracao e
compartilhamento das experiéncias dos
projetos consorciados na geracao de con-
teGdos junto aos seus publicos, utilizan-
do plataformas e metodologia para ensi-
no a distancia, pela Internet.

f) Transferir a metodologia de trabalho
junto as comunidades para o coletivo das
emissoras universitarias e demais publi-
cas para atuarem como agentes multipli-
cadores na continuidade e aprimoramen-
to aos processos de apropriacao da midia
televisiva pelos usudrios.

g) Desenvolver um programa televisi-
vo de ambito nacional, com temdtica a
ser definida, que sera coproduzido pelas
parcerias entre as TVs Universitarias e as
comunidades selecionadas e que reflita
os diferentes “olhares” das comunidades
de Norte a Sul do pais sobre a realida-
de da tematica proposta. Programa a ser
ofertado as TVs Universitarias e a todo o
campo publico de televisao, como a EBC
(TV Brasil), TVs comunitdrias e os veicu-
los legislativos, do Poder Judicidrio e as
TVs educativas.

h) Agregar a RITU — Rede de Intercam-
bio de Televisao Universitaria, projeto
da ABTU em parceria com a RNP, Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa, como o
modelo tecnoloégico de protoétipo para o
compartilhamento e distribuicao de vide-
os em redes de alto desempenho. A RITU
seria a rede nacional para a exibicao das
producdes das comunidades de usudrios,

bem como a rede de distribuicao destes
contetidos para outras emissoras interes-
sadas na veiculacao do programa de am-
bito nacional.

i) Criar um Website do projeto com
a finalidade de exibicao dos contetidos
produzidos, dos processos de criacao e
como espago para a troca de experiéncias
e vivéncias das comunidades de usuarios
e para aplicagoes interativas.

j) Avaliar o projeto e entregar relaté-
rios e produtos, segundo cronograma pré
-estabelecido.

Dando continuidade a essa linha de
pesquisa poder-se-ia realizar novas pro-
postas de trabalho, primeiro, ampliando
os diversos processos de letra- mento da
comunidade pela constru¢ao do conheci-
mento das midias televisiva e emergentes
e uso das tecnologias a ela associadas.
Segundo, ampliando essa atividade para
outras comunidades em diferentes regi-
oes do Brasil.

O aspecto significativo diferencial é
que existem TVs universitarias em todas

as plataformas existentes: em sinal
aberto de VHF e UHF, no cabo e na in-
ternet. Em sinal aberto, boa parte cumpre
a funcao de dnica emissora local e, por-
tanto, tem audiéncia cativa além de uma
grande participacao das comunidades
como fonte de informacao e indicadora
de pautas para os programas da grade.
No cenario de potencialidades de pesqui-
sas dos projetos, a TV universitaria é um
dos espacos de exibicao das producoes
feitas pela comunidade que vera concre-
tizada essa opcao. Outra oportunidade
é, nao apenas vivenciar todo o processo
que envolve as fases de elaboracdo de
um contetdo televisivo (pré-producao,
producio, edicao, montagem e finali-
zacao), mas, sobretudo ver seu produto
audiovisual exibido na televisdo, através
de uma emissora em sinal aberto e sinto-
nizada pelas pessoas da comunidade em
suas proprias casas

Certamente, outro aspecto importante
do projeto é a sua disseminacdo, tanto
para as outras plataformas como no cabo
e na webtv — enquanto ainda nao tao
populares como o sinal aberto — quanto
levar a proposta de Usuario Gerador de
Contelido para outras regioes do Brasil
através do trabalho entre as TVs Univer-
sitdrias e as comunidades na coproducao
dos contetidos através das oficinas meto-
dologicas previstas no projeto.

3 Metodologia e Resultados Esperados

Como pesquisa de natureza qualita-
tiva, a metodologia proposta é da Pes-
quisa-Acao, que é um tipo de pesquisa
social com base na observacao de feno-
menos associados a acao e a resolucao
de problemas, mas sendo o pesquisador
um participante ativo do processo e que



deverd estar envolvido com os partici-
pantes de modo cooperativo e participa-
tivo (THIOLLENT, 1996). As propostas
temdticas para o desenvolvimento dos
contetidos serao definidas entre comuni-
dade e pesquisadores, para que reflitam
o “olhar” criativo, cultural e artistico de
apropriacao desta comunidade, eviden-
ciando um processo de acao-reflexao
participativa e inclusiva, que considere a
voz dos sujeitos.

Importante enfatizar que a metodolo-
gia ndo visa somente 4s questdes técni-
cas, nao é sO capacitar os usudrios para
gerar e distribuir os seus contetidos, mas
também conduzir os trabalhos no sentido
de um “letramento” e com uma grande
preocupacao nas questoes que envolvem
os novos formatos narrativos e as novas
formas estéticas de elaboracao de lingua-
gem através das novas midias.

Entre as atividades previstas no proje-
to, pretende-se:

® Elaborar um método para avalia-
cao das potencialidades dos participantes
através de praticas de campo, como entre-
vistas, coleta de textos, filmagens, locucoes
e outras atividades. Participantes que serao
selecionados a partir das comunidades
onde a TV Universitdria atua, em parceria
com os respectivos 6rgao da Administracao
Municipal, ONGs, Fundacdo, Pontos de
Cultura e Comunidades Afins.

® Criar ou adequar espacgos de expe-
rimentacdo para desenvolvimento dos
contetidos audiovisuais, como sets de
gravacao, ilhas de edicao. Com a implan-
tacdo do projeto, nas comunidades ja or-
ganizadas e que atuam em seus respecti-
VoS espagos, serao analisados os espagos
fisicos e as adequagdes necessarias para a
implantacao do projeto.

® A partir do diagnéstico realizado, se-
rdo montados cursos e oficinas temdticas
e técnicas com profissionais sobre como
funciona uma televisao, producao, rotei-
ros, operacao de camera, iluminacao, fo-
tografia, edicao de imagens, sonorizacao,
finalizacdo, entre outros temas a serem
sugeridos. Complementando as oficinas e
workshops serao realizadas visitas em pro-
dutoras e emissoras regionais. Como parte
do processo de integracao entre usudrios,
produtores e exibidores de contetido e pro-
fissionais da 4rea que atuam nas TVs parti-
cipantes, serao convidados para as oficinas
alguns profissionais e pessoas que realizem
relatos sobre suas experiéncias.

® Oficinas de integracdo e compar-
tilhamento das experiéncias dos pro-
jetos consorciados serdo feitas através
da contratacao de servicos de terceiros
com comprovada competéncia no setor
de plataformas de ensino a distancia, in-
cluindo suportes técnicos de armazena-
gem (datacenter) para a observacao dos
contetidos em desenvolvimento, bem
como, para utilizar ferramentas de intera-
tividade em tempo real.

® Desenvolver modelo para apro-
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priacao pelos usudrios nos processos de
producao colaborativa de contetidos au-
diovisuais, com o objetivo de criar piloto
de programa televisivo. A transferéncia
da metodologia desenvolvida para as TVs
Universitarias serd feita através de ofici-
nas nas TVs envolvendo equipes técnicas
das televisoes e representantes das comu-
nidades selecionadas pelas TVs Universi-
tarias junto a seus projetos de extensao.
Nestas oficinas, os diversos profissionais
das TVs serao chamados a colaborar no
relato de suas técnicas e experiéncias. Os
equipamentos e kit de gravacao poderao
ser fornecidos pelo projeto, em regime
de comodato pelas TVs Universitarias no
desenvolvimento deste trabalho junto com
as comunidades. A infraestrutura e os tra-
balhos técnicos para edicao, compactagao
e disponibilizacao dos contetdos produ-
zidos seriam de responsabilidade das TVs
Universitarias, mas com a participacao efe-
tiva dos demais atores do processo.

® Desenvolver programa televisivo de
ambito nacional, em formato de série. A
tematica de cada episédio seria definida
pelas comunidades participantes. Uma
coproducao com as TVs Universitdrias,
individualmente, teria um formato de
um programa de 3’ (trés) minutos. Oito
emissoras, representativas de todas as
regioes do pais, seriam escolhidas para
integrarem o episodio Os contetdos
poderiam ser finalizados por uma equi-
pe eleita e/ou indicada pela ABTU, para
desenvolver a diagramacao e lay-out do
episédio em torno de 28’ (vinte oito mi-
nutos), tempo adequado para composi-
cao de grades de programacao em geral,
facilitando assim sua insercao nas midias.
Como subprodutos do projeto principal,
outros contetidos como making off, en-
trevistas completas, cenas nao editadas,
serao montados num DVD como registro
do processo e servira também como itens
para a interatividade.

® Os videos de 3’ podem compor um
programa paralelo, para celular ou ou-
tras midias méveis, além de comporem
e multiplicarem a experiéncia nos websi-
tes, blogs, SMS, Twitter...

® Desenvolver o sitio do projeto, que
contemplara o desenvolvimento e progra-
macao de: layout do site; cadastro de usu-
arios; funcionalidade de upload de video,
audio, texto e imagens funcionalidade de
exibicao de video (player); ferramenta de
interatividade e construcao de contetido
por parte do usudrio; ferramenta de atu-
alizacao de contetido; ferramenta de ali-
mentacao e acesso ao banco de dados;
funcionalidade de busca dos contetdos
indexados; e ferramenta de relatérios de
acesso, entre outros itens.

® Avaliar os resultados e redefinir es-
tratégias e acdes do projeto, incluindo
sua continuidade pela comunidade. Sao
resultados esperados do projeto:

® Criacao de metodologia para apro-
priacao pelo usudrio para a producao de

contetidos audiovisuais de forma colabo-
rativa e inclusiva.

® (Criacao de um contetdo audiovi-
sual nacional produzido pelos usudrios
através de coprodugoes entre TVs Uni-
versitarias e comunidades aprendentes
em todo o pais.

® Criacao do sitio web do projeto na
Internet em provedores proprios.

® Disponibilizacao do processo de
qualificacao profissional de jovens dian-
te das novas demandas do mercado em
decorréncia da convergéncia tecnolégica
e das perspectivas de trabalho advindas
com a digitalizacao da TV e da abertura
de novos canais, previstos na regulamen-
tacao da TV digital.

® Avaliacdo dos resultados e redefi-
nicao de estratégias e acdes do projeto,
possibilitando a sua continuidade pela
comunidade.

4 Sobre a televisao universitaria e
a RITU

Neste cendrio desafiador de inclusao
social e educacao pela midia, as TVs
Universitarias, segmento publico de TV
que cresceu muito no pais nos Gltimos
anos, sao espacos de exibicao de usua-
rios geradores de contetido e de produ-
¢coes colaborativas Sao também espacos
de experimentacao de novas linguagens
outros formatos mididticos e estéticos
de contetdos audiovisuais interativos e
colaborativos construidos diante dos no-
vos paradigmas do fluxo da informacao.
Hoje, 151 instituicdes de Ensino Superior
produzem televi- sao, um nimero ainda
pequeno e promissor, pois representa
menos de 7% das IES brasileiras, mas
com crescimento de mais de 700% de
1993 até 2010 (RAMALHO, 2010). In-
tegrada as atividades-fim da Universida-
de - pesquisa, ensino e extensao - as TVs
Universitarias participam também, além
da busca de novas linguagens e novas
estéticas, dos processos tecnolégicos de
inovagdo e convergéncia.

A RITU — Rede de Intercambio de Te-
levisao Universitaria possui um projeto
inovador que tem como objetivo com-
partilhar a producao das TVs associadas
utilizando redes de alto desempenho.
A concepcao tecnologica desenvolvi-
da através de parcerias entre a ABTU, a
RNP - Rede Nacional de Pesquisa, ligada
ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia e
o LAVID - Laboratério de Video Digital
da Universidade Federal da Paraiba, esta
baseada num fluxo de informacdo que
transita através de metadados, que identi-
ficam os videos ofertados pelas emissoras
universitarias para o conjunto das TVs,
que escolhem neste menu os temas de
seu interesse. De forma soberana, sem
a obrigatoriedade de seguir “uma ca-
beca de rede”, a TV compode sua grade
de programacdo, convenientemente, e
quebra o paradigma da verticalizacao da
televisdo brasileira, dando énfase ao de-



senvolvimento local e horizontal. A partir
da escolha, a emissora busca, via RNP, o
video escolhido e faz o download para
os computadores disponibilizados para
o projeto. A ABTU, enquanto gestora,
pode organizar uma grade nacional a
ser ofertada para que as emissoras com-
plementem seus hordrios, tudo isso fei-
to para que a programadora local enri-
queca sua grade, dentro de sua propria
politica de programacao.

ApOs o levantamento inicial das de-
mandas do projeto definiu-se uma arqui-
tetura de servidores locais, instalados em
cada uma das universidades participantes
que estariam conectados via rede de da-
dos mantida pela RNP. Cada um desses
servidores seria uma base de dados em
si, concentrando todo o contetido gerado
pela TV Universitaria onde estivesse insta-
lado. Esses arquivos seriam devidamente
indexados podendo entdo ser oferecidos
aos demais mem- bros da rede. A oferta
significa que apenas as informacoes dos
videos, através de seus metadados, trafe-
gariam na rede para um servidor central,
instalado na sede da RNP. A sincroniza-
cao dos servidores locais com o central é
que permite a cada uma das TVs Univer-
sitarias visualizar o conjunto dos arquivos
disponibilizados e solicitar aqueles pelos
quais se interessar. Além disso, a ferra-
menta também foi pensada para incorpo-
rar um tocador, acionado a partir de uma
grade de programacao pré-estabelecida.
E aqui existe uma inovacao social ja que
o sistema prevé a possibilidade de uma
grade nacional, mas um poder de deci-
sao local. Tal concepgao vai ao encon-
tro dos conceitos propostos por Latour
(1992, 2000), pela leitura de Andrade
(2005), onde a eficiéncia da inovacao
depende do l6cus e as interrelagoes fa-
vordveis as mudancas exigidas no pro-
cesso, tanto técnicas como sociais. Mas
€ necessario, também, que os atores,
tanto exercam influéncia como se adap-
tem as diferencas e diversidades, geran-
do uma circularidade de idéias comple-
mentares que se desembocam em uma
inovacao benéfica a todos.

Quando se fala da adocao de tecno-
logias sociais, entende-se que a interagao
com profissionais da area de informatica
venha a ser necessdria e da metodologia
aplicada no projeto RITU as seguintes
constatacoes podem ter repercussao nos
projetos de interatividade e do Usudrio
Gerador de Contetido:

® O trabalho de desenvolvimento de
software é muito diferente do trabalho de
realizacao audiovisual. As metodologias,
as prioridades, habilidades e os jargoes

sao muito diferentes. Desta forma uma
grande parte do esforco esteve em criar
uma base comum a todos os participantes
e estabelecer par- cerias dentro de cada
instituicao participante entre as TVs e os
seus setores de informatica;

® A definicao de requisitos da ferra-
menta € essencial e a realizacao de testes
intermedidrios para verificar a validade
desses requisitos também;

® Tarefas simplificadas, e um crono-
grama semanal ajudaram a organizar o
trabalho e a manter a equipe de colabora-
dores motivada em torno do projeto;

® Nem todas as funcionalidades do
sistema interessam a todas as TVs e é ne-
cessario oferecer solugoes simplificadas
aos interessados em apenas parte delas.
Isto vale particularmente para aquelas
TVs muito pequenas, com pouca produ-
cao e conectividade de baixo desempe-
nho cujo interesse maior acaba recaindo
no recebimento de programacao para ali-
mentar suas grades locais.

® A interface é um item essencial para
0 sucesso na adocao da ferramenta. Ela
deve remeter ao maximo aquilo que os
profissionais tradicionalmente encontram
numa operacao de televisao. Por mais
disseminado que o computador pareca
estar nos dias de hoje, seu uso nao é tri-
vial para a maioria das pessoas. Quanto
mais 6bvio, quanto mais intuitivo e quan-
to mais remeter ao mundo real, mais facil
serd a insercao dessa tecnologia no coti-
diano das televisoes universitarias.

O desenvolvimento final da platafor-
ma tecnoldgica e as agoes convergen- tes
das midias televisa e internet como ferra-
mentas de interatividade entre as comuni-
dades usuarias participantes, gerando um
protétipo a ser referenciado, é um dos
objetivos especificos deste projeto.

5 Consideracoes finais

Retornamos aqui ao conceito rapida-
mente levantado ao inicio deste artigo, o
de Tecnologia Social (TS). Teria nossa pro-
posta, como dito |4, a potencialidade de ser
uma tecnologia social? Embora o termo tec-
nologia social seja fruto de intenso debate
sobre seu conceito, ainda nao tem uma de-
finico pronta e acabada. E um conceito em
construcao. Ainda que tenha surgido para
dar vazao a uma demanda de conceituacao
e legitimacao do papel da inovacao pelas
ONGs, ao que parece o conceito de TS ja
extrapola sua origem.

No entanto, o Centro Brasileiro de Re-
feréncia em Tecnologia Social (CBRTS), o
Instituto de Tecnologia Social (ITS) e uma
série de grupos de estudo e pesquisa li-
gados ao campo da ciéncia, tecnologia e

inovacgao (CT&l), ap6s vérios encontros e
debates, ja conseguem tracar uma defini-
cdo ampla, desde que em conjunto com
premissas, parametros e implicagoes (ITS,
s/d, p.6). Na definicdo, TS é um “conjun-
to de técnicas, metodologias transforma-
doras, desenvolvidas e/ou aplicadas na
interacdo com a populacao e apropriadas
por ela, que representam solugoes para
inclusao social e melhoria das condicoes
de vida”. Assim, como podemos ver, a
proposta deste texto nos aproxima muito
do campo das TS.

Formatamos um quadro comparativo
onde as premissas, parametros e im- pli-
cacgoes, organizadas pelo ITS, possam ser
analisadas e percebidas na atual proposta
de um experimento também de tecno-
logia social. As trés primeiras linhas sao
dedicadas aos trés elementos que, con-
forme o ITS, sdo os mais repetidos nas
diversas definicoes de TS, mas que res-
saltam os aspectos de ca- rater partici-
pativo. Aproveitamos a oportunidade
para colocar no comparativo a televisao
em si que, mesmo cientes de que nao é
uma TS plena, ainda assim tem aspec-
tos que podem ser defendida como tal,
mesmo que sob o policiamento ideol6-
gico sobre a comunicagao de massa. De
qualquer forma, serd possivel verificar a
evolucao que as propostas almejam em
cima da televisao tradicional.

Assim, o presente artigo almeja apre-
sentar a proposta de um projeto inovador
ao produzir contetidos de forma cola-
borativa aplicando o conceito de intera-
tividade plena na TV Digital, quando o
usudrio passa a ser gerador e vé sua pro-
ducao exibida. O projeto mostra também
o estratégico papel das TVs Universitarias
na construcao deste novo modelo de pro-
ducao televisiva diante das perspectivas
tecnolégicas e dos recursos da TV Digital.
No entanto, sabemos das suas limitagoes,
ainda mais considerando que a prépria
universidade tem muito o que evoluir
em, ela mesma, incorporar metodologias
de Tecnologia Social. Desta maneira, ter-
minamos, entdo, fazendo das palavras de
Machado (2009), ao final de seu préprio
artigo sobre inovacdes e mudancas:

As inovagées sao isto: exercem
fascinio, tém sentido polissémico
e apelo consensual, mas do ponto
de vista sécio-histérico também
podem ser lidas como o poder de
imposicao de um grupo social. Esta
questao, contudo, nio tendo sido
abordada neste texto, constitui-se
como um convite a continuidade do
debate sobre o tema ( pdg. 26).



Tecnologia Social: conceitos

Elementos comuns as definicoes

“Desenvolvidas na Interagao”

“Aplicadas na interagao”

“Apropriadas pela populagao”

Principios

Aprendizagem e Participagao juntos

“Transformagao social implica compre-
ender a realidade de maneira sistémica.”

“A transformagao social ocorre na me-
dida em que hd respeito as identidades
locais.”

“Qualquer individuo é capaz de gerar
conhecimento e aprender.”

Parametros

“Visa a solucao de demandas sociais
concretas, vividas e identificadas pela
populagao.”

“Formas democrdticas de tomada de deci-
sao, a partir de estratégias especialmente
dirigidas a mobilizagao e a participagao da
populagao.”

“H& participacao, apropriacao e aprendi-
zagem por parte da populacao e de outros
atores envolvidos.”

“H& planejamento, aplicagcao ou sistema-
tizacdo de conhecimento de forma orga-
nizada.”

producao colaborativa

Televisao Convencional

Nao. Foi desenvolvida unilateralmente pelos
governos e pela industria da comunicagcao

Em termos. Embora tenha ainda uma forte in-
fluéncia da inddstria sobre a aplicacao cotidia-
na de seu telespectador (um jogo de futebol
s6 comeca depois da novela), aos poucos o
usudrio vem dando mostras de seu poder de
alterar a proposta unilateral, demonstrado pela
queda na audiéncia geral do principais progra-
mas, assim como a fuga dos jovens da TV para
a internet.

Sim. E o segundo aparelho mais presente na
casa dos cidadaos, perdendo apenas do fogao
e ganhando do radio. Além disso, é a principal
fonte de informacao e entretenimento da po-
pulacdo, que sabe manejar intuitivamente os
seus principias controles.

Ndo. Mesmo nas iniciativas ténues de inte-
ratividade, nao ha a énfase na aprendizagem
e participacao.

Nao. O projeto de implantagao de uma rede
de televisao no Brasil

tinha o aspecto de transformacdo social mas,
ao contrério de qualquer

intencao de compreender a realidade.

Em termos. Embora a televisao brasileira fosse
predominantemente local nos seus primor-
dios, com o desenvolvimento do videotape
o papel hegeménico das grandes redes na-
cionais paulistas e cariocas prevalece. No en-
tanto, ha uma série de emissoras educativas,
universitarias, comunitdrias, legislativas que
enfatizam o local, com importante audiéncia.

Em termos. “qualquer individuo gerar conhe-
cimento” ndao é compativel com o meio, mas
aprender, sim, pois as metodologias usadas
pela TV sao de fécil e rapida assimilacao. Para
0 bem e para o mal.

Em termos. Alguma programacao busca
solucdes, como combate a epidemias, ao
preconceito etc. Nao é uma norma, mas
existe e, certamente, se estao |4 é porque
sao exigidas pela audiéncia, de alguma
forma.

Nao. Mesmo nas poucas iniciativas de in-
teratividade, as escolhas sao tao poucas, e
dirigidas pela producao, que nao podem
ser consideradas como uma participacao
plena

Sim. Desde que “aprendizagem” seja leva-
da em consideragao em toda a sua exten-
sdo, e ndo apenas nos aspectos da educa-
cao formal.

Sim. Mas a partir da politica da empresa
de comunicagao

Projetos TVs
Universitdrias

Previsto

Previsto

Espera-se que sim

Previsto

Previsto

Previsto

Em termos. Embora o projeto preveja a
participacao intensa dos atores, ainda
assim é muito limitado.

Previsto, na escolha das temdticas

Previsto.

Previsto, mas de forma diferente que a te-
levisao tradicional.

Previsto, mas a partir da interacao com os
atores.



Parametros

“ha producao de novos conhecimentos a
partir da prética”

“Visa a sustentabilidade econémica, social
e Ambiental”

“Gera aprendizagens que servem de refe-
réncia para novas experiéncias. Gera, per-
manentemente, as condigoes favoraveis
que deram origem as solucoes, de forma a
aperfeicoa-las e multiplica-las.”

Implicagoes

“Relacao entre producao de C&T e socie-
dade”

“Ha direcao que se confere a producao de
conhecimento”

“Um modo de fazer especifico de inter-
vengao sobre a realidade, que esta ligado
tanto aos parametros que caracterizam o
processo de intervencao quanto aos resul-
tados esperados”

Sim. As pesquisas de campo didria com os
telespectadores vao conduzindo a progra-
macao, embora o objetivo seja 0 aumento
ou fidelizacdo para fins comerciais.

Em termos. Pois s6 da empresa.

Sim. Pois, conforme a audiéncia, e a ma-
neira como ela se comporta a proposta
televisiva, novos programas seguem o mo-
delo. Haja vista os reallities shows.

Distante.

Nao. Como se diz no mercado publicita-
rio, a televisao nao é feita para o telespec-
tador, mas para os anunciantes.

E dessa maneira, mas visando ao lucro da
empresa de comunicagao que pode até ter
uma missao social, mas ainda precisara re-
munerar seus acionistas prioritariamente.

Previsto.

Nao esta previsto.

Previsto

Previsto

Previsto

Previsto.

Fonte: Adaptado de OTERO, M. R.; JARDIM, F. A. Reflexdes sobre a construgdo do conceito de tecnologia social. In: FUNDACAO BANCO DO
BRASIL. Tecnologia social: uma estratégia para o desenvolvimento. Rio de Janeiro: Fundagao Banco do Brasil, 2004

Publicado originalmente na Revista Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 18, n. 2, p. 417-433, jul. 2013.
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