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POR FERNANDO MOURA!

TV3.0EOFIM DA LEI DO SEAC: COMO AS TVS
UNIVERSITARIAS PODEM SOBREVIVER?

TALVEZ O CAMINHO SEJA O
DESENVOLVIMENTO DE APPS DE
CONTEUDO

RESUMO

Em uma indastria em profunda transformacao devido as mudancas nos habitos de consumos provocadas pelas novas tecnologias,
as TVs Universitdrias precisam reacomodar seu foco e desenhar estratégias tecnoldgicas associadas a construcéo do storytelling dos
seus contetidos, onde o prossumidor tenha um lugar de destaque. Transformar os canais abertos, fechados e por streaming em aplica-
¢Oes baseadas no modelo da nova TV 3.0 pode customizar a experiéncia de consumo broadcast e broadband, permitindo entender a
jornada do consumidor, melhorar a perspectiva de sucesso e impulsionar, tanto o claustro como a extensao universitaria, que deve

ter como foco o (tel)espectador.
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INTRODUCAO

as duas primeiras décadas do século

XXI o consumo audiovisual mudou

substancialmente junto aos hébitos

de consumo. Muitas sdo as hipéteses

de partida, mas no que diz respeito

a tecnologia, a chegada ao mercado
do smartphone (telefone inteligente) com o lancamento do
iPhone da Apple em janeiro de 2007, foi disruptivo porque
tornou, com o passar dos anos, possivel o streaming em
movimento e, com ele, o crescimento em escala das plata-
formas Over-The-Top (OTT).Steve Jobs disse, naquele 9 de
janeiro 2007, quando apresentou o iPhone, que “de vez em
quando surge um produto revolucionario que muda tudo”.
E mudou nio tudo, mas sim muito, sobretudo a forma de
navegar e consumir contetido online. Mudou o “habitus” de
consumo audiovisual. Isso porque consideramos a forma
de consumo audiovisual, seja a tradicional com uma TV na
sala, como as novas formas de entrega de video por strea-
ming para diferentes dispositivos, sejam fixos ou méveis,
um habitus (BOURDIEU, 1972), uma forma de olhar para o
dispositivo (MOURA, 2017).

O habitus funciona como uma praxis. Nela muda
o conceito de emissor e receptor, porque o sinal ja
nao é linear, quando este segue uma sequéncia es-
pago temporal definida pelo programador, ou seja,
a emissora, e avanc¢a para uma forma de olhar néo
linear, onde o usuario escolhe onde, como e quando
assistir a um determinado conteudo. Por isso, e por-
que a forma de consumir conteddos audiovisuais
estd em uma etapa de transicdo e mudanca de hébi-
tos, (MOURA, 2017, p.22)

CONSOLIDACAO DO STREAMING

Desde o olhar do pesquisador, com o advento do strea-
ming- vale lembrar que temos esta tecnologia desde os pri-
moérdios da tecnologia, isto é, o streaming ndo é outra coisa
que a transferéncia de pacotes de dados, ou seja, o envio
de um lugar a outro de contetido que pode ser visualizado/
ouvido sem necessidade de download — e o seu desenvolvi-
mento, a experiéncia de assistir mudou, mas a afirmacao
com comprovacio empirica nao é tao simples, porque a
mudanca estd em processo. No mundo do streamingnada
é definitivo. Estamos em um momento de transformacao,
que passa por uma experiéncia em multiplas telas, na qual
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o contetido ao vivo continuara a ser preponderante para
os servicos de TV aberta, seja por espectro ou streaming.
Tempo no qual os servicos OTT podem ser VOD(Video on
Demand), SVOD(Subscription Video on Demand), AVOD(Ad-
vertising-Based Video on Demand), FAST (Free Ad-Supported
Streaming TV), diferenciando a sua forma de monetizacao.
Neste momento, a TV brasileira se encaminha para uma
mudanca de paradigma comercial e tecnolégico no qual
as plataformas de exibi¢cdo e monetizagdo deverdo juntar
contetidos ao vivo e acervos, porque os dos tipos de servi-
¢os sdo complementares e ndo excludentes. Um ndo exclui
ooutro.

Nesse processo, deixamos de ter um telespectador e pas-
samos a ter um (tel)espectador, um usuério de contetidos
audiovisuais, que como afirma Jenkins (2009), ja ndo é
passivo, sendo ativo, migratério. O pesquisador do MIT
afirma que a convergéncia se deve, essencialmente,a in-
corporacao do ecossistema digital a vida dos usuérios das
novas tecnologias de informacao.

“A convergéncia das midias é mais do que apenas
uma mudanca tecnolégica. A convergéncia altera
a relagdo entre tecnologias existentes, industrias,
mercados, géneros e publicos. A convergéncia altera
a légica pela qual a industria midiatica opera e pela
qual os consumidores processam a noticia e o entre-
tenimento (...) a convergéncia refere-se a um proces-
so, ndo a um ponto final. Ndo haverd uma caixa preta
que controlara o fluxo midiatico para dentro das nos-
sas casas (...) estamos entrando numa era em que ha-
verd midias em todos os lugares. A convergéncia nao
é algo que vai acontecer em um dia, quando tivermos
banda larga suficiente ou quando descobrirmos a
configuracédo correta dos aparelhos. Prontos ou néo,
ja estamos vivendo numa cultura da convergéncia”
(JENKINS, 2008, p.43)

TRESPROCESSOSANDANDO EM PARALELO

Na atualidade, o Brasil vive trés processos tecnolégicos
e mercadoldgicos (estd comprovado empiricamente que
tecnologia e modelo de neg6cio caminham juntos) an-
dando em simultaneo. Primeiro, o fim do switch-off ana-
légico que comecou em fevereiro de 2016, quando foram
desligadas, em formato de teste, trés emissoras de Rio
Verde (GO) (MOURA, 2016). O processo continua e esta
definido que deveria acabar o préximo 31 de dezembro




de 2023, momento em que o GIRED (Grupo de
Implantagdo do Processo de Redistribuicao e
Digitalizacdo) da Anatel (Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes), definiu, mas o governo
avalia estendé-loporque o Programa Digitali-
za Brasil, programa do Ministério das Comu-
nicacles que estabelece as diretrizes para a
conclusao do processo de digitalizagéo dos si-
nais da televisdo analdgica terrestre no Brasil,
analisa o que ird acontecer. (MOURA, 2023)

“Wellisch disse que se bem o prazo de des-
ligamento é o préximo 31 de dezembro de
2023, o Ministério pondera a situagao ja que
“temos algumas cidades que apesar de es-
tar 100% digitalizadas tem um baixo numero
de canais, dois trés canais, e nesse ponto
achamos que o Governo pode trabalhar
para melhorar a quantidade de canais digi-
tais nessas localidades. Por outro lado, exis-
tem outras cidades que apesar de estar digi-
talizados, o indice de digitalizacdo é baixo”.
O Secretario de Radiodifusdo cogitou ainda
que a medida possa vir a ser adiada porque
“temos eleicdes municipais no préximo ano,
e esse contexto é levado em consideracao
pelo Ministério”. (MVOURA, 2023)

Segundo, o modelo hibrido de TV. Nesse pro-
cesso de migracao inacabado, o Brasil entrou
no modelo hibrido de televisdo quando, em
2021, adotou o padrao de TV 2.5, um formato
de TV com &udio imersivo e HDR (High Dyna-
mic Range), que tem como principal diferencial
o DTV Play, uma evolucédo do Ginga, o Ginga
D. Aguinaldo Boquimpani (2023) explica que
a TV 2.5 j& estd disponivel e embarcada nos
receptores de TV Digital no Brasil, mas adotada
por poucas emissoras no pais. Este modeloabriu
caminhos que permitem as emissoras de TV
aberta integrar o consumo linear por espec-
tro e o por streaming, juntar o broadcast, ou
OTA(Over the Air), com o consumo de conte-
tGdo broadband, o streaming OTT.O problema
volta a aparecer, a tecnologia esta pronta, mas
o investimento das emissoras, ndo. Terceiro,
a TV 3.0, o novo padréo.Claro que para isso,
outra vez, é necessario investimento e inovacédo
tecnolégica, e, em muitos casos, as emissoras
ainda lutam pela migracao.

EVOLUGCAO DA TV TERRESTRE

" FORUM

EVOLUGAO DATV BRASILEIRASEGUNDO O FORUM SBTVD
V3.0

Em 2020, ap6s muito debate, o Férum do Sistema Brasileiro de TV Digital
Terrestre (SBTVD), composto por integrantes das emissoras de TV, fabri-
cantes de equipamentos de recep¢ao, entre outros, lancou o (CfP — Call for
Proposals) para o Projeto TV 3.0, abrindo a possibilidade a organismos
internacionais de aportar ideias e tecnologias para a definicdo do novo
padrao de TV no pais. Este processo esti na sua terceira fase e, como de-
finiu o decreto N 11484 de 6 de abril de 2023, assinado pelo presidente
Lula, “dispde sobre as diretrizes para a evolucdo do Sistema Brasileiro de
Televisao Digital Terrestre e para garantir a disponibilidade de espectro
de radiofrequéncias para a sua implantacdo”.E afirma, no Artigo N3, que
“o Ministério das Comunicacoes apoiard o Férum do Sistema Brasileiro de
Televisao Digital Terrestre — Férum SBTVD para que os estudos relaciona-
dos as inovacoes tecnoldgicas que poderdo compor a TV 3.0 sejam conclu-
idos até 31 de dezembro de 2024, incluidos os requisitos técnicos para os
receptores que permitirdo a adaptac¢do da tecnologia de televisdo digital
atualparaaTV 3.0”.

Estaevolucdo da TV hibrida no pais tem como principais destaques:

+ aqualidade audiovisual superior a geracdo anterior de TV Digital, com
transmissoes em até 8K, recepcao que pode ser fixa (com antena exter-
naeinterna) oumoével, audio imersivo;

- aintegracdo entre contetido transmitido pelo servico de radiodifusio
(broadcast) e pela internet (broadband);

+ interface de usuério baseada em aplicativos;

+ aacessibilidade avancada terd audiodescricéo e libras. A audiodescri-
¢do permite que o usuario deficiente visual que consome o contetido
actstico reproduzido pela TV tenha ainda a possibilidade de receber
o contetido actstico fornecido pelo aplicativo de celular, isto é, audio-
descricao, onde ambos contetidos sdo fornecidos de forma sincrona.
Ainda, o deficiente auditivo podera consumir o contetido visual repro-
duzido pela TV e simultaneamente acompanhar o contexto pelo Ava-
tar em um tablet que esta reproduzindo o contetido em libras.



FUTURODATV

TV3.0 : INTEGRACAO FLUIDA

O Férum e o seu atual presidente,
Raymundo Barros, Diretor de Es-
tratégia e Tecnologia da Globo,
presidente do Férum do Sistema
Brasileiro de TV Digital Terrestre
(SBTVD), e conselheiro da SET, afir-
TV Abertz . ma que o futuro passa por canais que
(bro ) virem aplicacoes, ja que a “TV 3.0
serd uma experiéncia baseada em

“FORUM
SBTVD

& : : aplicativos”, onde
Completa integracao entre b broadb:

“teremos imersao total. O con-
TV3.0 : ACESSIBILIDADE AVANCADA sumidor nao precisa saber se o
conteudo chega pela TV ou pela
Internet”, motivo pelo qual “de-
vemos afrontar uma mudanca
tecnoldgica mais rapida. Temos
de desacoplar a tela da camada
fisica, que permite evoluir na
Libras camada fisica que nos permita
ter uma aceleracao do desen-
volvimento tecnoldgico”. Barros
afirmou ainda que o futuro passa

por uma mudanc¢a de modelo,

com uma “Integracao fluida, que
FONTE: FORUMSBTVD completa a integracao entre
. . .. - L . broadcast e broadband, com
Assim, os diferenciais da TV 3.0 passam pela segmentac¢do geografica, acessibi- N o
. . . L. . uma uniao da publicidade da TV
lidade avancada, mobilidade, interface baseada em aplicativos, por melhor ima- o
P . R L aberta, que trabalha a publici-
gem, dudio imersivo, otimizacao do uso do espectro, personalizacao e alertas de o
. A . dade tradicional, que passe para
emergéncia, onde o DTV Play passa a ser o centro da experiéncia. o
uma experiéncia logada e desta
forma se passe a uma oferta de
TV 3.0: EXPERIENCIA BASEADA EM APLICATIVO conteldo personalizada e uma

publicidade enderecada em um
- h @ 4 ambiente cloud safety. Tudo
il pecoRD & 5ty S porque “o DTV Play passa a ser
o — o centro da experiéncia de ver

wﬂ 93 CORD e TV 3.0” ; i
prseee B el .0” e, assim, as emissoras
= - possam assumir o “modelo de
m Q g publicidade definido por perfor-
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mance, e as emissoras possam
mudar o seu negdcio de TV
aberta para um negécio digital,
que amplia a experiéncia”. Sen-

do assim, explicou, “precisamos

evoluir para entrar na economia

FONTE: FORUMSBTVD




digital, e a TV 3.0 permitira isto”, além de permitir a
“segmentacao geografica, que permite o reuso de fre-
quéncia e discussao sobre os trade-offs de qualidade,
sendo uma evolucdo com respeito ao modelo atual”
(Moura,2023)

PERGUNTAS E INFERENCIAS A RESPEITO AO FUTURO
DASTVS UNIVERSITARIAS

As TVs Universitarias, como referido neste artigo, nas-
ceram no final da década de 1960, quando,no dia 22 de
novembro de 1968, no Recife (PE), a TV Universitaria
(TVU), canal 11, foi ao ar. Desde entdo, a rede de TVs
Universitarias tem tido altos e baixos. Na atualidade,
segundo o Mapa 4.0 das TVUniversitaria Brasileira de-
senvolvido pelaABTU, operam no pais:

“190 TVs Universitarias localizadas, 88 sdo da re-
gido Sudeste (46,3%), 39 da regido Sul (20,5%),
37 da regido Nordeste (19,4%), 14 da regidao Norte
(7,3%) e 12 da regiao Centro-Oeste (6,3%) (...) o
levantamento revela que a totalidade das TVs Uni-
versitarias encontra-se na web - site e/ou midias
sociais digitais -, sendo que 115 (60,5%) atuam ape-
nas na internet, como WebTVUs. Do total de TVUs
(190), 66 transmitem por meio da TV a Cabo/assi-
natura, 29 veiculam pela TV aberta e cinco emis-
soras universitarias exibem também via circuito
interno. Vale frisar que 20 TVUs transmitem tanto
pela TV fechada quanto pela TV aberta. Todavia,
o isolamento de grande parte das emissoras na TV
paga restringe o alcance a sociedade, o que reforca
a importancia das midias sociais como ferramentas
multiplicadoras do alcance dos contetddos produ-
zidos. No Cabo, as TVUs operam dividindo espaco
ou ocupam sozinhas o canal universitario, arcando
com todos os custos operacionais. Interessante
perceber a existéncia de TVUs operando também
em circuito interno, como estratégia para promo-
ver a emissora junto ao publico interno da institui-
¢ao”(ABTU, 2023).

Deste levantamento se desprende que a maioria (115)
das emissoras de TV Universitdria ndo transmite no for-
mato tradicional, o aberto por espectro, sendo por pla-
taformas de streaming OTT em seus diferentes formatos,
que 66 o fazem por TV por assinatura e que apenas 29
utilizam o espectro radiofdnico.

Nesse contexto, surgem diferentes perguntas para dife-
rentes desafios. O primeiro seria entender o momento
pela qual passam as 29 emissoras universitarias que trans-
mitem por espectro. Em uma andlise rapida, se percebe
que todas tém o seu sinal (canal) no Youtube (plataforma
AVOD) como estratégia de difusdo e melhor alcance dos
seus contetidos. Para elas, o estégio de hibridizacao foi
realizado, mas em plataformas complementares, isto €,
autdnomas e que ndo tém possibilidade de automatizacdo
mediante a evolucdo do Ginga para o Ginga D no DTV
Play.De fato, pelo que se infere, nenhuma TV Universitaria
alcancou este estagio de desenvolvimento no momento.

Por outro lado, as 66 emissoras que transmitem por meio
da TV a Cabo/assinatura passam por um processo de
instabilidade. A TV paga no Brasil tem tido uma caida
importante da sua base de assinantes desde 2017, quando
chegou a quase 20 milhoes de usudrios ativos, e o futuro
do segmento passa por mudancas no modelo de negécio,
onde a TV paga tradicional passa a ter opcoes de em-
pacotamento por streaming, como opc¢oes como a Claro
TV + (TV paga por cabo) ou DGO, (da SKY, ou seja, DTH
satelital - Direct-to-Home) nas quais as empresas optaram
por deixar de vender pacotes com suporte fisico para co-
mercializar apenas por streaming e sem decodificador (se-
t-top-box). Neste ponto, um dilema importante sobre o que
pode vir a acontecer as TVs pagas, seja cabo o DTH, que
segundo fontes consultadas, “praticamente colocou as TVs
universitdrias no mercado”, porque persiste a necessidade
de espelhar nas outras TVs pagas (DTH e, talvez nos canais
lineares oferecidos por plataformas de OTT como, por
exemplo, o Globoplay com seu pacote de canais ao vivo) a
obrigatoriedade de se colocar os canais de acesso ptiblico
(mais comunitérias, educativas, legislativas) no seu lineup
para tentar uma maior difusao, circulagdo e consumo.

Em setembro de 2023 caduca a Lei do SeAC - Lei 12.485 -
Servico de Acesso Condicionado), que em seu artigo 4.11
afirma que “ no minimo 10% (dez por cento) deverao ser
destinadas ao fomento da produgéo de contetido audiovisu-
al independente veiculado primeiramente nos canais comu-
nitérios, universitarios e de programadoras brasileiras inde-
pendentes de que trata a lei que dispde sobre a comunicacao
audiovisual de acesso condicionado”, e com o posiciona-
mento ratificado de grandes operadores brasileiros, como a
Claro e SKY, que no PayTV Férum 2023, realizado em Sao
Paulo nos dias 22 e 23 de agosto deste ano, reafirmaram sua
opcao pelo streaming.Se a Lei ndo for renovada, as operado-
ras ndo terdo mais obrigacdo de empacotar no streaming as
TV Universitérios, ergo, elas vao sair da programacao



Nesse panorama, a implantacdo da TV 3.0 a partir de
2025pode vir a ser uma inovacao tecnoldgica que torne
transparente a hibridizacio das emissoras e as leve da pu-
blicidade de massas para a personalizada com um usuério
logado. No entanto, infere-se que isso sera em uma primei-
ra fase, para um pequeno grupo de emissoras — as cabecas
de rede, — que, sem dtvidas, deverdo, antes de chegar a
este estagio, entender a sua funcédo e modelo, ja que desde
a Optica de quem escreve, esta é uma mudanca tecnolégica
baseada no modelo de negécio, modelo no qual as TVs
Universitarias ndo entram, ndo sdo parte nem estao con-
templadas, ja que a outorga de concessoes de radiodifusao
educativa (Decreto-Lei 236/1967) nao prevé fontes de
financiamento. Como explica o Mapa 4.0 referido acima,

“A maioria depende exclusivamente dos recursos da
IES e/ou de suas mantenedoras (83%). Mesmo quan-
do os recursos sao provenientes do orcamento e de
recursos gerados pela TV, a maior parte advém do or-
¢amento. Esse pode ser considerado o maior proble-
ma para a sobrevivéncia das emissoras universitarias,
em especial daquelas que operam via cabo/assinatura
ou em TV aberta. Os dados reforcam que a captacao
de recursos externos ndo é ainda uma pratica dissemi-
nada entre as TVs Universitarias brasileiras, em espe-
cialaquelasligadasalES publicas”.

De todas as formas, e entendendo a importéancia das TVs
Universitarias no pafs, infere-se que o novo modelo de
negdbcio baseado na experiéncia logada e geolocalizada,
onde a personalizacdo do (tel)espectador, de alguma
forma, assume o controle, cumpriria duas das principais
premissas que o pesquisador considera essenciais para
a TV Universitaria: primeiro, que ela seja um canal de
experimentacdo,no qual os contetidos e conhecimen-
tos desenvolvidos dentro do claustro sejam expostos a
sociedade; e, segundo, que o servico ptblico de radio-
difusdo exerca o conceito do publico, isto é, chegue
onde os (tel)espectadores estdo, que a TV Universitaria
se assuma como parte de um mundo convergente, onde
ndo s6 haja tecnologia, sendo também hébitos e consu-
mos, onde termos como “storytelling” fazem sentido. Um
mundo broadcast e o broadband que avanca para uma
inddtstria “tell a story”, que ndo é outra coisa que “contar
uma histéria” desde a 6tica do storyteller, ou seja, do
contador de histérias. Uma inddstria hibrida e cada dia
mais transparente, multiplataforma, multitela. Tudo
porque o consumo audiovisual,seja o tradicional com
uma TV na sala — TV aberta, a cabo, ou TV conectada -,
ou em dispositivos méveis, permite interacoes. E a TV
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3.0 visa a interacdo com uma nova forma de entrega e
distribuicdo de video, com destaque para o streaming
para diferentes dispositivos, sejam fixos ou méveis,
onde o sujeito migratdrio da atualidade possa consumir
contetdo e,em certo sentido, o controle.

‘TVVAIVIRARUMAPLICATIVO’

As palavras sdo de Raymundo Barros (Globo/Férum
SBTVD/SET), que acredita que o futuro das emissoras
passa por ser “um broadcast App que integra radiodifusao
com as ofertas digitais” (Moura, 2023). A TV 3.0 pode
ser um caminho porque pode permitir a transformacao
dos sinais abertos em hibridos (broadcast e broadband,
mediante aplicacdes que trafegam pelo Ginga D), mas
antes de chegar a ela, e pela heterogeneidade de sinais,
consumos e produtos que a TV Universitaria entrega,
talvez o primeiro passo seja ter uma estratégia de entrega
onde a aplicacao (APP), individual ou coletiva, permita
o enderecamento de contetidos de uma forma mais asser-
tiva e enderegada. Claro que imediatamente pensamos
em como entrar na economia digital se a TV Universitaria
ndo pode monetizar?Isso tem um sendo, que esta regra,
aparentemente, s6 rege os sinais abertos. Existem diver-
sas formas, de fato, a maioria utiliza plataformas AVOD.
Um exemplo é a TV UNESP (sinal aberto em Bauru,
interior de Sao Paulo) com a ativacdo e fidelizacao de pu-
blico no Youtube para monetizar, mas o problema nestes
modelos é que a monetizacgdo passa pelas Big Techs, que
regulam o mercado e o estrangulam.

Mas, porque virar um APP pode ajudar?Porque, entre
outras coisas, pode transformar a TV Universitaria em
um melhor e mais direcionado instrumento de divul-
gacdo cientifica? Claro, diria que esse é o objetivo atu-
al, mas parece-me que ele tem um ponto diferencial,
ele deve se posicionar ndo pela universalidade, mas
sim por encontrar o seu nicho. Seguindo os preceitos,
a aplicacdo pode enderecar conteiidos e entender
melhor a sua audiéncia, ndo em conceito quantitati-
vo, mas sem qualitativo. A experiéncia logada pode
ser fundamental para entender a experiéncia do (tel)
espectador. Tracar a jornada de consumo e, assim,
adaptar o storytelling a user experience (UX) desse
consumidor. Desde este olhar, permito-me inferirque
o modelo passa por diferenciar-se do modelo atual,
definir ptblico alvo, trabalhar com um olhar no pros-
sumidor (Tofler) ativo para, assim, alavancar e produ-
zir contetidos baseados no seu grau de entendimento e
engajamento com a plataforma.




Nesse ponto, poderia isso ampliar a sua vocacao de pro-
jeto de extensdo da TV, mas ai ha outro ponto a se consi-
derar: que seria TV, desde minha ética, apenas uma for-
ma de consumo audiovisual. Parafraseando a Adorno &
Horkheimer (1998), a TV é mais do que um mével, é uma
instituicao social, ptiblica ou privada que faz parte da
indtstria cultural (Moura, 2020), por isso, o foco deve
ser na experiéncia do consumidor, é preciso olhar para
dentro de casa do consumidor e entender como recebe
ou procura os conteddos. Se entendermos isso, possivel-
mente possamos melhorar o direcionamento do projeto
de extensdo. Um exemplo, em 2019, antes da pandemia
de covid-19, lancei na PUC-Campinas um curso de ex-
tensdo “Streaming Digital: Técnicas Audiovisuais”. O
objetivo eradestacar nocdes de producio audiovisual
digital One Man/Woman News (producdo auténoma e
individual) e convergéncia midiatica. Produzir, captar,
distribuir contetdo. Criar canais de distribuicdo em dife-
rentes janelas e plataformas, entre outros. Disso, o maior
sucesso esteve na transmissdo ao vivo de algumas partes
do curso pelas redes sociais, ja que a TV da universidade
tinha sido desativada. Mas porque abri-lo?Porque nao ti-
nhamos como aceitar a todos os que queriam participar,
entdo se abriu a comunidade. O APP pode, por exemplo,
ser usado para eventos como este, onde se estende o
claustro a comunidade, mas onde assistirTV passa a ser
uma experiéncia logada, que permite a captura de dados
demograficos, de navegacdo e interesses, passando da
atencao a conversao do consumidor.
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Na situacdo atual, se o claustro pretende continuar a ser
relevante precisa entender que o Homo Videns mudou
o “habitus” de consumo e, para estar perto, é inadiavel
decifrar a realidade do mercado, da tecnologia e do con-
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entender o anthropos atual e os seus “habitus” para ndo
se dissociar da sociedade.
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