TV PUBLICA

NOVAS POSSIBILIDADES A LUZ DO DESIGN
AUDIOVISUAL NAS TVS LEGISLATIVAS

Rodolpho Raphael de Oliveira Santos’
Valdecir Backer?

Resumo

As TVs Legislativas vém passando por grandes e constantes mudangas. Ao mesmo tempo, muito
se discute acerca do papeis que elas t€m na construgdo de uma sociedade politizada. Desta forma,
o presente trabalho, visa discutir a aplicagdo do design audiovisual nestas emissoras, o que com-
prova que existe de fato audiéncia, porém de forma fragmentada a partir da propagagao do conteu-
do construido pelos seus respectivos produtores. Ao mesmo tempo, os grandes eventos ndo fazem
com que apenas a audiéncia no ambito televisivo cres¢a, mas também na propria internet. Isso nos
faz pensar que ao utilizar um contetido veiculado pela TV e modifica-lo fomentando a criagdo de
uma midia viral, tem-se no publico e nos participantes deste processo verdadeiros hospedeiros de
informagdes e contetido.
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Abstract

Legislative TVs have been undergoing major and constant changes. At the same time, much is discussed about the roles they
have in building a politicized society. Thus, the present work aims to discuss the application of audiovisual design in these
broadcasters, which proves that there is indeed audience, but in a fragmented way from the propagation of the content built by
their respective producers. At the same time, the big events not only cause television audiences to grow, but also on the internet
itself. This makes us think that by using content served by TV and modifying it by fostering the creation of viral media, one
has in the public and in the participants of this process true hosts of information and content.
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1 INTRODUCAO

A chegada das tecnologias
de informagdo e comunicagdo
(TIC), reflexo da globalizagao e
de uma nova construgdo preconi-
zada a luz do poder enquanto
ambiente simbdlico, permitiu ao
homem a mudanca do pensa-
mento e de seus habitos. Isso fez
com que o individuo passasse a

ver, crer e sentir uma transi¢ao
da comunica¢do em massa para
uma intercomunicag¢do individu-
al tendo em sua esséncia a intera-
tividade como potencial a alcan-
car uma audiéncia de massa.

Tal conjuntura, traz em sua
historia personagens que
prenunciaram a sociedade em
rede (CASTELLS, 1999), ¢ o

ciberespago (LEVY 1996). Este
ultimo, que tem em sua constru-
¢do epistemologica a intercone-
xdo digital entre computadores
ligados em rede onde o virtual
torna-se parte integrante do real
e assim, possibilita ao homem o
uso da tecnologia como extensdo
do seu corpo, da sua imagem e
da sua identidade.

1 | Mestre em Computagio, Comunicagio e Artes pela UFPB, Especialista em Midias Digitais, Comunicagdo e Mercado pela CESREI Faculdade; Bacharel em Comunicagio Social com
Habilitagido em Jornalismo pela UEPB, Audiovisual Design Research Group, CNPq, Brazil, Graduando em Filosofia e Teologia pela UNINTER; Professor e Coordenador dos Cursos de Publicida-
de e Propaganda, Marketing ¢ Jornalismo da Faculdade Internacional da Paraiba - FPB — rprofessorpb(@gmail.com

2 | Professor Doutor da Universidade Federal da Paraiba. — Coordenador do Audiovisual Design Research Group, CNPq, Brazil

74



Os atores sociais reflexos de
uma sociedade hedonista e capi-
talista passaram a observar a TV
como uma fonte inesgotavel de
entretenimento ¢ informagao que
reflete diversos tipos de audién-
cias e sentidos da prépria televi-
sdo, que associados a construcao
de uma identidade faz com que,
este fendmeno possa fortalecer-
-se a partir da centralidade em
que o homem assume-se como
individuo considerado portador
de cultura, inteligente, biologi-
camente maduro e ligado a
outros seres humanos na agdo e
no sentimento coletivo.

Este mesmo sentimento, ultra-
passa todas as construgdes para-
digmaticas impostas pela socie-
dade de consumo nos seus mais
diversos espectros do contexto
da comunicagdo politica digital e
implantada numa logica de
sociedade em rede. Desta forma,
observa-se cotidianamente o
surgimento de novas formas de
linguagem e  comunicagdo
muitas vezes efémeras cuja
maioria desaparecem rapida-
mente da cultura enquanto outras
permanecem em uso ¢ desenvol-
vem-se com o tempo, criando
desta forma, outras linguagens ¢
identidades respectivamente.
Neste cenario, surge a TV digital
quebrando paradigmas que até
meados da primeira década de
2000 eram inatingiveis. Como
reflexo, o Brasil viu a crescente
participagdo e interagdo dos
usuarios, fazendo com que, estes
meios vivenciassem um novo
momento, resultando um novo
modelo de TVs Publicas e esta-
tais, essa Ultima, objeto de nossa
pesquisa. Com a transi¢do do
analogico para o digital, a TV
passou a ser interativa, o que

segundo Becker (2013), consiste
em aplicacbes de software
executadas em servidores multi-
midia e de video, set top boxes
avangados, computadores pesso-
ais e telefones moveis — princi-
pais artificios para promogdo de
uma experiéncia midiatica ofere-
cida tecnologicamente, em que o
utilizador pode participar e
modificar as formas e os conteu-
dos dos media em tempo real”.
Becker (2015), ainda afirma que
de acordo com esta defini¢do,
caracteristicas como a interagao
em tempo real e a resposta
imediata sdo consideradas vitais
para a criacdo de um ambiente
interativo.

Partindo da premissa de que
as TVs legislativas, embora com
sua baixa audiéncia desde o seu
advento, mas, com perspectivas
de crescimento para o futuro,
oferecem as massas acesso aos
bens de valor cultural e contri-
buem para formagio humana,
elevando dessa forma, o nivel
das classes sociais, chega-se a
seguinte pergunta norteadora e
cerne deste estudo: Como se da a
relagdo das TVs legislativas com
a interatividade, producdo de
conteudo, design audiovisual e a
audiéncia?

A partir desta problematica,
tem-se entdo a busca por uma ou
mais respostas e para isso, defi-
niu-se como o objetivo geral:
investigar e analisar a relagdo
destas TVs a partir da interativi-
dade e a0 mesmo tempo, verifi-
car de que forma ocorrem a
circulacdo e a propagacao dos
contetidos por meio do design
audiovisual.

Para realizar este estudo e

atingir o objetivo proposto, a
metodologia se dividiu em duas
etapas: primeiramente, por meio
da pesquisa de carater bibliogra-
fico, onde foi possivel debrugar-
-se na investigagdo conceitual
acerca da interatividade, intera-
¢do, o papel da comunicagdo e
da TV interativa para a socieda-
de, midiatizagdo, interagdo
homem maquina, produgdo de
contedo, audiéncia e design
audiovisual, a luz de teoricos
como Becker, Jenkins e tantos
outros que nos dardo aporte ¢
embasamento para tais discus-
soes a partir dos dados levanta-
dos.

No segundo momento, partiu-
-se da premissa do método indu-
tivo que segundo Dresh; Lacerda
e Antunes Jinior (2015, p. 18) se
fundamenta nas premissas e na
inferéncia de uma ideia a partir
de dados previamente constata-
dos ou observados. Em outras
palavras, nesse método, parte-se
da observacao de fatos ou fend-
menos cujas causas se deseja
conhecer.
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Por fim, o modelo de design
audiovisual, uma proposta que
traz consigo a criagdo e desen-
volvimento do software para a
produgdo de conteudo e recep-
¢do do consumo tendo quatro
elementos que o constroi: o indi-
viduo, as motivagdes, a experi-
éncia e o conteudo, estes por sua
vez sdo 0s agentes centrais para a
producio, interagdo e fruicdo do
processo. Esta sessdo nos permi-
te adentrar ao percurso metodo-
loégico tendo o espago presente
as inferéncias da pesquisa com-
posta pelas comparagdes das
aproximagoes e distanciamentos
das caracteristicas do conteudo
produzido pelas emissoras legis-
lativas a partir dos conceitos
estudados, as semelhancas ¢
diferencas entre os periodos
analisados e a relacdo desses
itens com a aplica¢do do modelo
de design audiovisual.

2 COMUNICACAO
: PUBLICA E
CIDADANIA:

CONCEITOS E
TENDENCIAS

Falar de cidadania ¢ também
falar da sua evolugao, das cons-
tantes transformagodes ¢ reconfi-
guragdes que permitiram sua
aproximagao com a comunica-
¢do. Essa reflexdo pode ser
observada ao evidenciar os
processos que resultaram nas
conquistas de direitos e no
desenvolvimento da democracia
que teve em seu cerne a partici-
pacao efetiva e cidada dos atores
sociais conforme evidenciado
por Bobbio (1986):

Nos dois altimos séculos, nos
discursos apologéticos sobre a
democracia, jamais  esteve

ausente o argumento segundo o
qual o inico modo de fazer com
que um sudito transforme-se em
cidadao ¢ o de lhe atribuir aque-
les direitos que os escritores de
direito publico do século passa-
do tinham chamado de activae
civitatis; com isso, a educacao
para a democracia surgiria no
proprio  exercicio da pratica
democratica (BOBBIO, 1986,
p.31).

Desta forma, a comunicag¢do
vem passando por importantes
mudangas no cenario contempo-
réneo. Tais aspectos, sdo conso-
lidados a partir da construgao de
uma nova sociedade, a sociedade
em rede profetizada ainda como
aldeia global por McLuhan e
consolidada teoricamente por
Castells (1999). Essa transfor-
macdo, reflexo de uma evolugdo
constituida pelo uso das novas
tecnologias afetam diretamente a
cultura comunicativa da socieda-
de e passa a revelar padroes de
acesso a um novo publico
despertando uma nova audiéncia
Cujos usudrios tornam-se empo-
derados, protagonistas e ganham
forca uma vez que, estes se
tornam agentes em busca de
informacdo, ancorados  por
programas e aplicagdes que
promovem esse processo que
vao desde os sistemas de busca e
plataformas de relacionamento a
sistemas de recomendagio.

Nos tltimos anos, houve um
esfor¢o continuo em tentar defi-
nir o real significado da Comuni-
cagdo Publica, expressdo recor-
rente no meio académico, mer-
cadologico e midiatico. Primei-
ramente, ¢ importante salientar
que comunicagdo publica ¢ um
conceito polissémico, indo além
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do pensamento reducionista de
que se trata apenas da comunica-
¢do elaborada pelo governo para
os cidaddos. Brandao (2009) nos
afirma que, a comunicagdo
publica é uma area que abarca
uma grande variedade de saberes
e atividades e pode-se dizer que
¢ um conceito em processo de
construcao.

Ou seja, Brandao (2009)
identifica a comunicagao publica
ligada a cinco éareas: comunica-
¢do organizacional, comunica-
cdo cientifica, comunicagdo do
estado e/ou  governamental;
comunicagdo politica e comuni-
cacdo da sociedade civil organi-
zada.

3 TVS PUBLICAS,
ESTATAIS E
LEGISLATIVAS:
CONTEXTOS E
CONCEITOS

Dentro deste contexto,
quando se fala em televisdo,
Machado (2000, p.79), ao
conceitua-la, desperta a atengdo
para uma amplitude do termo e
sua aplicagdo a uma gama de
possibilidades de produgio,
distribuigdo e consumo de
imagens e sons eletromagnéti-
cos. Para ele, a TV compreende
tudo o que ocorre nas grandes
redes comerciais, estatais e inter-
mediarias sendo elas nacionais
ou internacionais, abertas ou
pagas. A  definicdo inclui
também as pequenas emissoras
locais de baixo alcance, ou o que
¢ produzido por produtores inde-
pendentes e por grupos de inter-
vengdo em canais de acesso
publico.



Nao ¢ objeto deste estudo a
elaboracao de uma exegese epis-
temologica do que € publico ou
estatal, mas, levantar uma
discussdo ¢ a partir dela, mensu-
rar as melhores defini¢des
conceituais para a presente
proposta de pesquisa. Jambeiro
(2008) define a esséncia de trés
modelos de exploragdo da televi-
sdo existentes no mundo: 1. O
estatal que ¢ dividido em trés
grandes variantes a) comunista —
oriundo das teorias leni-marxis-
tas, cujo modelo tem como intui-
to atender ao proprio sistema
econdmico, politico e ideologico
por meio de sua criagdo simboli-
ca; b) a cultural-educativa que
visa contribuir para conquista de
objetivos culturais e educacio-
nais que atualmente no Brasil, se
configuram um campo comple-
X0 e instigante em virtude das
multiplas configuragdes e cono-
tagdes que elas apresentam em
sua programagdo; c) a vertente
politico-partidario que permite
aos governantes a manutengao
da influéncia politica e o contro-
le social conforme as estratégias
politicas. A partir dessa descri-
¢do, central para a presente
pesquisa, podemos  refletir
acerca das caracteristicas e a
importancia das TVs legislati-
vas, ressaltando que todas estas
trés vertentes t€ém o Estado como
suporte econdmico;

2 - O modelo comercial,
amparado na teoria de Dallas
Smythe (1977), onde o duplo
papel da audiéncia e a realidade
material do monopolio capitalis-
ta apoia-se em duas instancias:
a) No momento de atividade de
trabalho do homem para produ-
zir e reproduzir mercadorias com
a sua forca de trabalho; b) O uso

do seu tempo livre como matéria
prima para a fabricagdo de audi-
éncias para produtos midiaticos
com publicidade explicita ou
disfarcada, numa transac¢do
comercial entre os meios de
comunicacao de massa e o anun-
ciante;

3. E o ultimo modelo, carac-
terizando como public service,
que tem como perspectivas,
“educar, entreter, informar” e foi
implantado de forma pioneira na
Europa ocidental e desde 2007
vigora no Brasil.

Vale ressaltar que o mercado,
e sua relagdo com a audiéncia,
faz com que o sistema oferega ao
publico o que ele deseja. Isso
inclui os mais diversos interes-
ses, sejam eles: econdmicos,
politicos ou ideoldgicos, perpas-
sando muitas vezes os limites

Unido Estatal

éticos impostos pela propria
sociedade e seus usuarios
respectivamente.

Por sua vez, a legislagao brasi-
leira nao acolhe o termo ‘emis-
sora comercial, mesmo que
entidades estatais possam operar
a parte da modalidade educativa
ou venham a assumir as mais
diversas formas juridicas que
permeia a administragao piblica
direta as organizagdes nao-go-
vernamentais. De acordo com o
Decreto Lei n® 236/67, Arts. 4 ¢
14 respectivamente, ha apenas
cinco entidades habilitadas a
explorar o servico de radiodifu-
sd0 no que tange sons e imagens
conforme tabela a seguir:

Legislativo

Estados e Municipios Estatal

Universidades Estatal/Privada

Fundagbes  constituidas  no

Brasil, cujos estatutos ndo

contrariem o Codigo Brasileiro | Estatal/Privada

de Telecomunicagdes

As sociedades nacionais por
agdes nominativas ou por cotas,
desde que subscritas, as agoes | Estatal/Privada

ou cotas, em sua totalidade, por

brasileiros natos.
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Habermas (1984, p.13), no
que diz respeito a utilizagdo do
termo “publico” e de “esfera
publica™ aponta uma multiplici-
dade de significados concorren-
tes. Eles tiveram seu advento em
diferentes fases historicas onde
sua aplicagdo sincrénica acerca
das relacdes da sociedade
burguesa industrial tardia e orga-
nizada  soOcio  estatalmente,
entfram em um turvo conubio.
Nesse sentido, quando o Estado
moderno se constitui numa
administracdo pulblica perma-
nente, o “poder publico” vai se
tornando sindnimo de estatal.
Ainda segundo Habermas:

A expressao esfera publica no
sentido moderno: a esfera do
poder publico. Esta se objetiva
numa administragdo permanente
e no exército permanente; |...]
Nesse sentido estrito, “ptblico”
torna-se sindénimo de estatal; o
atributo ndo se refere mais a
“corte” representativa, com uma
pessoa investida de autoridade,
mas antes ao funcionamento
regulamentado, de acordo com
competéncias, de um aparelho
munido do monopdlio da utiliza-
¢ao legitima da for¢ca (HABER-
MAS, 1984, p.31 ¢ 32).

Existem muitas maneiras de
entender o conceito de TV publi-
ca, bem como o servigo publico
que lhe atribui. Uma das princi-
pais referéncias e ao mesmo
tempo paradigmaticas ¢ a brita-
nica BBC (British Broadcasting
Corporation), um dos modelos
de comunicagdo pulblica no
mundo e precursora neste tipo de
servigo, onde o financiamento
ndo se dava via publicidade, mas

pelo financiamento do Governo
sem a sua interferéncia. Consti-
tuida pela Royal Charter e apro-
vada pelo Parlamento Britanico,
a BBC possui validade de 10
anos e sua difusdo ¢é renovada
pelo mesmo processo de outor-
ga. Neste, por sua vez, sdo insti-
tuidos os principios basicos e de
gestao organizacional.

Outro caso ¢ a (PBS) Public
Broadcasting ~ Service  que
ganhou destaque em virtude da
sua formulagdo ideologica cons-
truida a luz da realidade do
continente americano propician-
do a adequacdo da emissora aos
novos tempos de concorréncia
em virtude da cultura midiatiza-
da e em rede que tem como refle-
X0 a presenca macica de produ-
¢oes e produtores independentes.
Criada pelas emissoras que com-
pdem o conglomerado america-
no de canais, a PBS utiliza-se
das diferentes fontes de recursos
e meios, convergindo televisao,
radio e internet com objetivo de
promover uma TV educativa
voltada a criancas, jovens, adul-
tos ¢ idosos, bem como agdes
comunitarias. Sua manutencao
se da por meio dos telespectado-
res, de empresas ¢ entidades
cujos recursos sio captados por
meio de campanhas integradas e
promovidas pelo sistema cujas
inser¢des vdo ao ‘ar’ cotidiana-
mente e somando assim, 25% do
total de sua receita.

E importante frisar que a PBS
ndo ¢ uma produtora de progra-
mas, como também, ndo enco-
menda programas as emissoras
que integram a sua rede de
comunicagdo. Na realidade, a

funcao da PBS ¢ de aprovar ou
rejeitar os programas e séries
que lhes sao oferecidos, levando

em conta os critérios que neces-

4 pautados na promogao
¥ rogramacdo educativa e

cultural.

DISCUSSOES
EPISTEMOLOGICAS
NO BRASIL

No Brasil, a confuséo acerca
desta diferenciagdo de conceitos
entre essas TVs e sua funcionali-
dade ¢ ampla. Sodré (2007, p.9)
afirma que o termo publico, ‘ha
maioria das vezes nao tem
lastreio de significados por ser
compreendido com o sentido
estatal. Para ele, a TV publica ¢
vista como ‘o canal do governo’,
ou seja, algo puablico, mas que
tem dono. Em contrapartida, no
entendimento trazido por Ricon
(2002, p.331), as televisdes
financiadas pelo Governo como
instrumento de propaganda ideo-
logica de um regime politico, se

aplica aos casos existentes,
como: Cuba, Chile, Peri e
Argentina. Nestes paises as
caracteristicas estruturais

evidenciam as televisoes estatais
em virtude da propriedade ¢
financiamento que ndo se tornam
propaganda de todo e qualquer
regime.

De acordo com Pinto (2005,
p.16), a televisao de servigo
publico afirma-se e diferencia-se
pelo seu carater de referéncia e
de exemplaridade. Apresentando
um nivel de cobranca e exigén-
cia maior, na busca pelo profis
sionalismo do discurso e da esté-
tica  televisiva  despertando
assim, o interesse do individuo.

4 | De acordo com Sodré a TV publica entende-se a que possui autonomia politica e financeira. Vale dizer: seus dirigentes possuem mandato definido e nio podem ser substituidos dependendo

dos interesses do governante de plantdo e a emissora conta com orgamento proprio, definido por lei. Talvez o melhor e mais conhecido exemplo de TV piblica no mundo seja a da inglesa BBC.
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Este cenario torna-a diferente
a partir da construgdo e dos
contetidos apresentados que até
entdo, ndo sao encontrados em
outras emissoras e que se dife-
renciam por sua pluralidade e
¢tica. Para Barbero (2000), a
mais clara caracterizagdo de
televisdo publica ¢ que essa, ao
contrario da TV comercial, inter-
pela mais ao cidaddo que ao
consumidor.

Por sua vez, Bucci, Chiaretti
e Fiorini (2012), passaram a
considerar que toda emissora
estatal ¢ publica, mas nem toda
emissora publica se torna estatal,
nesse sentido a televisdo nao
deve ter como sinénimo ser:

[...]Uma emissora de propagan-
da partidaria empenhada na
defesa dos interesses eleitorais
ocasionalmente instalados no
governo. [..] a definicdo de
emissora estatal resulta do aten-
dimento de trés requisitos: sua
propriedade e sua natureza
juridica a vinculam direta ou
indiretamente ao Estado, nos
termos da legislacao que rege a
administragao publica do pais;
sua gestdo cotidiana estd subor-
dinada a autoridades de um dos
trés poderes da Republica; e sua
programagao sofre limites decor-
rentes dos dois requisitos ante-
riores, estando, portanto, mais a
servico das necessidades de
divulgagdo decorrentes da logica
interna do Estado do que a servi-
¢o de refletir livremente o debate
e a diversidade cultural que
resulta das dindmicas ndo-esta-

tais tipicas da vida social.
(BUCCI, CHIARETTI & FIO-
RINI, 2012, p. 21-22).

Ao mesmo tempo, as emisso-
ras publicas sdo caracterizadas
como as que nao possuem gestao
subordinada a nenhum dos trés
poderes da Republica. Bucci
ainda faz uma critica ao artigo
223 da Constituicao Federal que
fala da complementariedade
destes sistemas. Para ele, poucos
sao os estudiosos que sabem
fazer uma distin¢do sensata entre
0 que € o sistema estatal e o
publico. Em outras palavras, o
senso comum dos profissionais e
dos politicos consagrou o mani-
queismo de que a comunicagdo
estatal ¢ aquela que “defende o
ponto de vista do governo” e a
publica ¢ aquela que “da voz a
sociedade” (BUCCI, 2012, p.
258).

E interessante frisar que a
relagdo entre midia e poder,
evidenciada  por  Bourdieu
(2001), nos ajuda a esclarecer o
uso dos sistemas estatais e/ou
publicos, afinal, a midia pode ser
pensada como uma arena de
disputa pela publicizagao dos
discursos. E o poder simbélico,
que, enquanto poder, constitui o
dado pela enunciagao do ‘fazere
crer’ e ‘fazer e ver’, reflexo da
consagragdo e da revelagdo que
permeia a construgdo, produgdo
e propagacdo do conteudo
segmentado. O autor aponta
como reflexo desse modelo o
fomento a cidadania de forma
episddica e fragmentada, deten-
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do-se a campanhas momentane-
as e a questdes apresentadas de
forma midiatica quando os
interesses  estatais  ganham
embalagem publica.

4 O MODELO
| DE DESIGN
AUDIOVISUAL

McLuhan entende a midia
como qualquer tecnologia que
seja “extensdo de ndés mesmos”
(2007, p. 21). A partir desta
premissa o autor afirma que “¢ o
meio que configura e controla a
proporcdo e a forma das acdes e
associacoes humanas”
(MCLUHAN, 2007, p. 23).
Neste sentido, McLuhan direcio-
na seu olhar para analisar os
meios de comunicagdo moder-
nos, entre eles a televisdo, uma
midia, que até aquele momento,
tem seu texto altamente influen-
ciado pelas caracteristicas e
insuficiéncias técnicas de seus
primeiros anos de vida.

Em contrapartida, para Jesus
Martin-Barbero as tecnologias -
reprodutores de video, paraboli-
cas, redes a cabo, ¢ podemos
acrescentar aqui tablets, smar-
tphones e smart TVs como
exemplo - ndo oferecem mais
hoje a produgdo de televisdo tal
qual a conhecemos, além do
mais, estas, atuam como estrati-
ficadoras sociais porque sua
oferta esta relacionada ao poder
aquisitivo dos individuos.
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O autor aponta que isso decor-
re porque a preocupacdo e aten-
¢ao dos produtores destes dispo-
sitivos ocorrem apenas no
ambito da inovagdo, ndo ha uma
preocupagdo com a ampliagao de
usos sociais. Para Martin-Barbe-
ro, ¢ importante abandonar o
mediacentrismo (grifo do autor)
que na América Latina, analisa
ele, esta convertendo a midia, ou
se tornando um produto das
for¢as econdmicas e politicas, ¢
ndo das mediagdes (grifo do
autor), isto ¢, dos lugares dos
quais provém as construgdes que
delimitam e configuram a mate-
rialidade social e a expressivida-
de cultural da televisdo (2013, p.
294). Como proposta, o autor
considera a cotidianidade fami-
liar, a temporalidade social e a
competéncia cultural, como os
trés lugares de mediacdo.

Assim, o processo de desen-
volvimento das tecnologias
associado a televisdao nos seus
mais diversos segmentos, nos
leva a refletir sobre as ferramen-
tas disponiveis para a difusao do
audiovisual e seus desdobramen-
tos na cadeia produtiva, neste
sentido, para além da técnica, o
acesso as ferramentas na era
digital acelerou o processo de
participagdo ¢ modificou o
consumidor, fornecendo a ele
condi¢des para a producdo e
propagagdo dos seus proprios
conteudos, fomentando novas
formas de pensar e produzir
novas narrativas audiovisuais
que se revelam diante das multi-
plataformas apresentadas pela
era digital.

De acordo com Nudeliman e
Pfeiffer (2010, p.104), as novas
midias  harmonizaram  uma

reconfigura¢ao no modo de fazer
e ver contetidos audiovisuais. “O
surgimento das novas midias
aponta, portanto, para uma
alteragdo significativa nas carac-
teristicas do audiovisual, e para
uma possibilidade real de demo-
cratizacdo da producio e do
consumo de videos”.

As possibilidades de exibigao
apresentadas pelas novas midias
levantam o debate sobre a
fruicdo dos conteudos audiovi-
suais e o poder de escolha do
consumidor. No ambito contem-
poraneo, o papel do consumidor
de conteudo € determinante na
constru¢do de uma nova realida-
de para uma produgdo audiovi-
sual heterogénea, democratica e
participativa. Nas midias digitais
interativas, em conteudo como
jogos, filmes e programas de
televisdo, a experiéncia temporal
do sujeito ¢ uma alternancia
entre a posi¢do de telespectador
e usuario (MANOVICH, 2001,
p. 207), entre acao e representa-
¢do, entre imersdo na narrativa e
volta a superficie, e o usuario
que toma contato com essas
midias ndo s6 estd habituado a
essa mudanca de posi¢do como
acaba desenvolvendo novas
habilidades a partir disso:

A oscilagdo entre segmentos
ilusérios e segmentos interativos
forga o usuario a trocar entre
diferentes estados de mente —
diferentes tipos de atividade
cognitiva. Essas ftrocas sdo
tipicas do uso de computadores
modernos em geral (..). Na
verdade, as Interfaces Homem —
Computador que permitem ao
usuario rodar variados progra-
mas ao mesmo tempo e manter
um numero de janelas abertas na
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tela de uma s6 vez posicionam a
multitarefa como a norma social
e cognitiva. (...). No todo, a com-
putacio moderna requer do
usuario solugdo intelectual de
problemas, experimentagao
sistematica, e a rapida aprendi-
zagem de novas tarefas (MANO-
VICH, 2001, p.210).

O usuario que se relaciona
todos os dias com essas midias
esta inserido numa experiéncia
hipertextual cujas habilidades
tornam-se inGmeras a luz das
narrativas audiovisuais. A cada
geracdo,  estas  habilidades
passam a ser melhor desenvolvi-
das ¢ adquiridas de forma natu-
ral, de maneira que, ao se depa-
rar com novas experiéncias, a
adaptacdo ocorre tranquilamente
e assim, se constroi um usuario
que se adapta a conteudos frag-
mentados e novos ambientes de
interacdo, ao qual as midias
devem também  adaptar-se
(SCOLARI, 2009, p.18).

A teoria do Design Audiovi-
sual (DA), Becker et al. (2017), é
uma proposta que traz consigo a
criacdo e desenvolvimento do
software para a produgdo de
conteudo e recep¢ao do consumo
tendo quatro elementos que o
constroi: o individuo, as motiva-
¢oes, a experiéncia e o conteudo,
estes por sua vez sdo os agentes
centrais para a produgdo, intera-
¢do e fruicdo do processo.
Segundo esta teoria, o comporta-
mento dos usuarios em presenga
de qualquer recurso midiatico ou
multiplataformas pode ser anali-
sado a partir de papéis bem espe-
cificos, que vao desde a fruigdo
audiovisual e/ou na aplicagdo de
softwares.
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Neste cenario, o surgimento
de novos recursos tecnologicos
que permeiam aplicativos, video
digital e streaming, permitiu a
construgdo/reconfiguragdo  de
desafios para os modelos tradi-
cionais das Teorias da Comuni-
cacdo bem como, a Interagdo
Humano-Computador ~ (IHC),
que até entdo ndo conseguem
elucidar de forma completa e
integrada a produgdo, interagdo e
fruicdo (BECKER et al., 2017).

Deste modo, ao discorrermos
sobre o processo da interface de
um recurso tecnolégico, penetra-
mos na Interacdo Humano-Com-
putador (IHC), e conforme
afirmacdo de Hewett et al
(1992), ela se preocupa com o
design, a avaliacdo e a imple-
mentac¢do de sistemas computa-
cionais interativos com as pesso-
as e com a analise dos fendome-
nos que ocorrem em torno deles.

Ao mesmo tempo, 0s avangos
tecnologicos  ocorridos  nas
ultimas décadas transformaram
as atividades humanas. De um
lado, a informatica se faz presen-
te, direta ou indiretamente nos
afazeres rotineiros dos usuarios,
do outro, corrobora na constru-
¢do identitaria destes usuarios.

E indubitavel que o HCI ¢, sem
duvida, uma proposta pluridisci-
plinar. O design ideal de um
sistema interativo envolve as
areas da comunicacio, psicolo-
gia e ciéncia cognitiva para
embasar o conhecimento das
habilidades perceptivas, cogniti-
vas e de resolucdo de problemas
do usudrio; ergonomia para as
capacidades fisicas do usudrio;
sociologia para ajuda-la a enten-
der o contexto mais amplo da
interagdo; ciéncia da Computa-

¢do e engenharia para poder
construir a tecnologia necessa-
ria; negocios para poder comer-
cializa-lo; design grafico para
produzir uma apresentagdo de
interface eficaz; escrita técnica
para produzir os manuais, €
assim sucessivamente. Preece et
al. (1994) apresentam a IHC
como sendo o entrosamento dos
usuarios em rela¢do ao uso dos
sistemas computacionais, de
modo que outros sistemas
possam ser tencionados para
melhor atender as necessidades
dos wusuarios. Carroll (1991)
afirma que o aspecto principal
do THC ¢ entender e facilitar a
criagdo de interfaces de usuarios,
enquanto Dix et al. (2004)
ressaltam que se faz necessario
considerar quatro elementos
basicos: o sistema, 0s usuarios,
os desenvolvedores e o ambiente
de uso.

Segundo Lemos (1997), pode-
mos compreender a interativida-
de digital como um dialogo entre
homens e maquinas, através de
uma “zona de contato” chamada
interface, em tempo real. A
tecnologia digital possibilita ao
usudrio interagir, ndo mais
apenas com o objeto (a maquina
ou ferramenta), mas com a infor-
macao, isto &, com o “‘contetudo”.
Uma vez que o relacionamento
entre as partes, usudrio ¢ siste-
ma, passou a basear-se fortemen-
te nos principios de interativida-
de, ressalta-se a importancia que
devera ser dada a construcdo de
uma interface que propicie justa-
mente esta “aproximacgao”.

De acordo com o modelo
(DA), o usudrio pode desempe-
nhar construgoes de sentidos e
exercer diferentes papéis no que
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diz respeito a sua relagdo mutua
com a midia nas suas mais diver-
sas plataformas, como também
no desenvolvimento de habilida-
des e competéncias. Para tanto,
Becker et al. (2017) elucidam
para esta proposta os seguintes
papéis: Audiéncia, Sintetizador,
Modificador, Produtor e Joga-
dor. De acordo com Ramos;
Gambarro (2018), cada um
desses papéis passa a ocupar um
nivel elevado, chamado Player,
quando, sem deixar a categoria a
que pertencem, utilizam todos os
recursos disponiveis ou realizam
novas atividades que vao além
daquelas originalmente planeja-
das’. Ainda segundo Ramos;
Gambarro (2018), esses mesmos
papéis tém uma forte relagdo e
interagdo entre si no que diz
respeito as linhas de design o que
possibilitaria a mobilidade do
usuario entre os papeis de design
audiovisual:

Sdo quatro linhas: primeiro
consideramos a de Conteudo,
correspondente a vontade inicial
da instancia produtora em comu-
nicar algo, onde se estabelece
uma promessa de comunicagdo
(JOST, 2007), de distribuicdo e
interagdo. Compodem a Linha de
Conteido tanto o programa
audiovisual em si como as inter-
faces por meio das quais ele ¢
difundido. No entorno dessa
primeira linha encontramos as
demais: de Identidade, isto €, a
relagdo se da a partir da identifi-
cagdo e reconhecimento do indi-
viduo em algum aspecto narrati-
VO — COMO um personagem, uma
situagdo ou um contexto — ou da
construgao do gosto; de Motiva-
¢do, o plancjamento voltado a
aumentar o nivel de atividade do
individuo, normalmente a partir



de relagdes com interfaces que
0s permitam comunicar algo
sobre si mesmos, como midias
sociais; de Experiéncia, quando
o planejamento pretende a incor-
poracao de atividades complexas
no circuito da produgdo, habili-
tando os individuos como copro-
dutores ou produtores autono-
mos. A movimenta¢do dos indi-
viduos entre os diferentes papéis
depende da aquisi¢do ou desen-
volvimento de competéncias —
algo que pode ser inato ou facili-
tado pela instancia produtora
(GAMBARO et al., 2018). O
modelo prevé, ainda, que as dife-
rentes affordances presentes em
cada sistema comunicacional
sejam trabalhadas como gatilhos
de agdo (GA), isto ¢, promovam
a atividade do espectador duran-
te ou apos a fruigdo do contetdo,
ou gatilhos de inércia (GI), que,
ao confrario, reduzem a ativida-
de nos momentos que requerem
atengdo. (RAMOS; GAMBAR-
RO, 2018).

E importante ressaltar que
independentemente  de  um
produto ou servigo, o design tem
por vocagao atingir sua finalida-
de evidenciando dois fatores
importantes que permeiam as
melhores formas de exploragdo
de suas plataformas de interagao
levando em consideracao suas
limitagdes, ferramentas e capaci-
dades e as limita¢des dos usua-
rios que estdo dispostos a intera-

gir.

Segundo Satchell e Dourish
(2009, p. 12), o usuario ¢ a iden-
tidade do operador, podendo ser
0 proprio programador ou admi-
nistrador do sistema, que possui
acesso completo, ou uma identi-
ficacdo com nome e senha, que

tem acesso limitado a determina-
das areas do sistema. De acordo
com Becker (2018, p.10), este
termo, torna-se incompleto para
expressar todas as agdes e 0s
comportamentos  diante  da
evolugdo dos sistemas computa-
cionais, especialmente no inicio
dos anos 2000, com o surgimen-
to da internet das coisas, Internet
of Things (IoT), mobilidade dos
smartphones e outros equipa-
mentos portateis. Becker (2018)
ainda evidencia que um foco
central dessas tecnologias ¢ a
constante conexdo a internet € o
compartilhamento de informa-
¢oes. Dessa forma, as relagdes
dos usuarios tendem a mudar
conforme o grau de dificuldade,
de interagao e de utilizagdo das
tecnologias.

Segundo (BECKER; GAM-
BARO; RAMOS, 2017), “o
conceito basico de audiéncia
demonstra baixo ou nenhum
nivel de interagdo, apresentando
relagdo passiva com o conteudo
¢ interacdo com as interfaces
digitais limitando-se, por exem-
plo, a buscar e assistir a um
video, se inscrever em um canal

etc.” Isso nos faz entender que o
modelo de design audiovisual
pode colaborar na construg¢ao do
comportamento destas TVs, bem
como do usuario que recebe o
contetido criado por estas emis-
soras. A figura a seguir demons-
tra o comportamento destas
emissoras a luz do design audio-
visual.

Conforme evidenciado, o
usuario se torna protagonista do
processo a partir das metodolo-
gias ativas que o Design Audio-
visual proporciona desde o
processo de produgdo do contel-
do, passando pela modificagdo e
utilizagdo, chegando ao usudrio
que tem na sua condi¢do de

Interfaces

!

nao

protagonista,
recep¢do, mas, a emissao, recon-
figuracdo e (re)criacao do

conteudo a partir da inteligéncia

apenas a

coletiva, despertando assim,
uma cultura participativa ¢
concomitantemente gerando
uma audiéncia fragmenta deste
contetido. A medida que as TVs
legislativas produzem contetidos
em grandes ‘eventos’ e estes sdo




modificados/veiculados na
integra por emissoras comer-
ciais, o usuario ao receber este
conteudo passa a perceber sua
releviancia e sente o desejo de
gerar interagdo comentando,
curtindo, compartilhando e
assim, assumindo o papel de
sintetizador. Como reflexo, o
engajamento vai sendo construi-
do e constituindo um novo cena-
rio. Para Becker; Gambaro;
Ramos (2017, p.16), as relacdes
inerentes a esses cinco papeis
ocorrem por meio de quatro

Linhas de Design: o contetudo, a
identidade, a motivacdo e a
experiéncia:

Linha do contetdo: o contetdo ¢
tanto a produgdo audiovisual
como as interfaces por meio das
quais os individuos tém acesso a
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cla. As relagdes com o contetido
variam (e se somam) conforme o
papel desempenhado pelo usua-
rio: relagdes pessoais no nivel da
Audiéncia; engajamento  no
Sintetizador; apropriagdo do
Modificador; desafios no Joga-
dor; criacdo no Produtor.

Linha da identidade: a relagdo do
individuo com o produto audio-
visual ¢ especialmente a identifi-
cagdo pessoal. Por exemplo,
quando o Produtor dirige o
conteido ao que imagina ser
uma audiéncia passiva, € 0
conjunto analitico de dados
sobre os individuos que a com-
poem que deve balizar o desen-
volvimento da historia ou das
interfaces de interagéo.

Linha da motivagdo: o planeja-
mento de uma obra voltada ao

Sintetizador, por outro lado,
precisa levar em conta que essas
pessoas podem querer comuni-
car algo sobre si mesmas. Assim,
tanto a forma como o conteudo
devem possibilitar ¢ ativar as
competéncias desse grupo de
usuarios.

Linha da experiéncia: o envolvi-
mento com o conteudo se da pela
utilizagdo avangada de recursos
interativos, que devem propor-
cionar uma experiéncia pratica
com o contetido e as interfaces.
Dai a necessidade de propor
desafios e complexidade aos
Jogadores e Modificadores (BE-
CKER; GAMBARO; RAMOS.
2017, p.17).

Qual o futuro das TVs legislativas? Essa ¢ uma das perguntas que foram levantadas a partir dos dados que

foram coletados. Durante duas décadas desde a sua criag¢do, as emissoras de televisao estatais especialmente
as legislativas, tiveram um meio concorrente capaz de entregar contetido audiovisual para milhdes de pesso-
as simultaneamente competindo e desafiando seu modelo de negdcios que ndo ¢ comercial.

E assim, a entrega gratuita da programacao pelo ar se mostra a maneira mais eficiente e economicamente
viavel para vencer os obstaculos naturais de um pais continental como o Brasil. Mesmo o crescimento conti-
nuo no numero de assinantes da TV por assinatura, 37% de acordo com a pesquisa levantada pelo IBGE em
2017, ndo foi capaz de abalar os indices de audiéncia da televisdo aberta. Em contrapartida, este se tornou o
segundo vilao das TVs legislativas somado a um terceiro fator que ¢ a internet.

Santos (2016) aponta que se faznecessario conhecer o ambiente em que a institui¢ao esta inserida e como
ela torna-se cada dia mais essencial. No caso da TV Assembleia PB, um dos grandes divisores de agua que
influenciou no processo de engessamento da programacio foi a mudanga da politica editorial, esta por sua
vez, presente em todas as TVs estatais e que se modifica a cada dois anos com a mudanca do presidente do
legislativo, sejaele em instancia federal, estadual ou municipal.

Isso implica ndo apenas na mudanca editorial, mas na mudanga da mao de obra que afeta diretamente os
documentos de processos criativos interferindo, assim, na circulagdo, propagagdo, fidelizagao do usuario e
audiéncia. No caso da TV Assembleia, os reflexos dessa mudanca promoveram a queda na produgao de dez
para apenas dois programas produzidos pela emissora e que vao, ao ar semanalmente, com reprises dos
demais construidos entre 2015e 2016.




Outro fator levado em consideragdo ¢ que embora as TVs legislativas possuam uma baixa audiéncia e
talvez até umaaudiéncianegativa em relagio ao esperado, pode-se afirmar que esta, por sua vez, existe e esta
fragmentada tendo como fundamentag@o o novo modelo de comunicagio e consequentemente de produgio
de conteudo propagavel proposto por Jenkins; Ford; Green (2014). Os eventos especiais transmitidos por
estas emissoras, tornam objetos centrais de propaga¢ao em outros canais de TV aberta e a0 mesmo tempo em
portais de noticias e plataformas de redes sociais onde “o ptiblico tem um papel ativo na propagagido de conte-
(ido, em vez de somente servir como portador passivo da midia viral tendo em vista suas escolhas, investi-
mentos, interesses e propdsitos, assim como as agoes que determinam o que ganha valor (JENKINS; FORD,;
GREEN, 2014 P.47)

O impeachment de Dilma Rousseff marcou a historia do Brasil e ao mesmo tempo rompeu o paradigma
da audiéncia nas TVs legislativas. Além do contetido propagéavel nas emissoras comerciais e abertas espa-
lhadas pelo pais, como também nas plataformas de redes sociais vé-se que a audiéncia nestes grandes even-
tos, tendo como sustentagio tedrica Beckeret al. (2017), faz da relag¢do dos individuos com o conteudo uma
simbiose fruto do reflexo do gosto pessoal da parte envolvida neste processo. Como se nao bastasse, ¢ impor-
tante frisar que além da audiéncia fragmentada nestas emissoras, elas também se tornam propagadoras e
fomentadoras para o processo onde o sintetizador do contetido compila, classifica, comenta, recomenta e
compartilha. Neste caso, as TVs comerciais que adaptam (reconfiguram, reconstroem) todo o contetdo
transmitido pelas emissoras legislativas, conforme as peculiaridades e necessidades de sua programagio.

Aomesmo tempo, os individuos (neste caso os telespectadores e internautas), também passam a ser sinte-
tizadores deste processo, pois como nos fala Becker et al. (2017) eles se agradam e criam uma identidade a
luz do engajamento e da ligagdo emocional que permite a ele (individuo) expressar algo sobre si mesmo a
partirdo conteudo com que se relaciona.

Neste contetido se inclui a cultura da participacdo, evidenciada por Jenkins (2009) e Shyrk (2011), reflexo
dainteligéncia coletiva e promovendo assim, o papel do modificador e do produtor de contetido. Os grandes
eventos ndo fazem com que apenas a audiénciano ambito televisivo cresga, mas também na propria internet.
Isso nos faz pensar que ao utilizar um contetdo veiculado pela TV e modifica-lo fomentando a criagdo de
uma midia viral, tem-se no publico e nos participantes deste processo verdadeiros hospedeiros de informa-
¢oes e conteudos que carregam para seus contatos nas redes sociais, o fenomeno da propagabilidade que
passaa assumir a existéncia de um mundo em que contetildos de massa sdo continuamente reposicionados a
medida que entram em diferentes comunidades-nicho, uma vez que quando um material ¢ produzido em
tamanho unico, existem inimeras imperfei¢des as necessidades de determinada audiéncia. Espera-se que
esta pesquisa, seja um instrumento de fontes para novos estudos na perspectiva legislativa, tendo em vista a
baixa demanda de estudos e de autores que trabalham com esta tematica, ao mesmo tempo, esta servira de
norte para outros instrumentos bem como o aperfeigcoamento das analises futuras na programacao destas
emissoras considerando o impacto que o design audiovisual pode causar sobre elas e sua audiéncia.
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