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Resumo

O bom dia e boa noite dado pelos ancoras assim que um telejornal se inicia tornou-se uma marca
para o telejornalismo. Porém, a fala sé se torna um icone para quem consegue ouvi-la e compreen-
dé-la. Diante disso, investigar como acontece o acesso a informacéo de qualidade através do tele-
jornalismo para os surdos se torna imprescindivel. Este trabalho ¢ uma pesquisa qualitativa e
descritiva. Analisamos os telejornais Jornal do Almogo (RBS TV) e Jornal da Cultura (TV Cultura)
nos meses de setembro de 2018 ¢ 2019 ¢ as respostas obtidas por meio de um questionario online
aplicado aos surdos frequentadores da Associagao de Surdos de Lajeado (Asla). Os resultados con-
cluem que os surdos enfrentam dificuldades e para que se informem de forma independente e satis-
fatoria por meio da televisdo, sdo necessarios dois recursos: closed caption e a janela de Libras,
dando a opgdo de escolha para o individuo.
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Abstract

The “good morning™ and “good night™ given by the anchors on the TV news beginning has become a brand for telejourna-
lism. However, speech only becomes an icon for those who can hear and uderstand it. Therefore, it becomes essential to
understand how the deaf have access to quality iformation through television news. This is a qualitative and descriptive resear-
ch. The television news Jornal do Almogo - on RBS TV channel - and Jornal da Cultura - aired by TV Cultura channel were
analyzed in the month of September 2018 as well as 2019 and anwers obtained through an online questionnaire applied to the
deaf who frequent the Associagdo de Surdos de Lajeado (ASLA) were also studied. The results make it possible to conclude
that the deaf face difficulties and in order to inform themselves independently and satisfactorily through television, two
resources are needed: closed caption and the Brazilian Sign Language (also known as "Libras") window, giving the deaf the
option to choose.
Keywords: Televisiom. Television News. Accessibility. Deafness. Brazilian Sign Language (LiBras).

1 INTRODUCAO

Por um bom dia e boa noite
para todos. Estas sdo as sauda-
¢des iniciais que caracterizam
este trabalho. O bom dia e boa
noite ouvidos assim que um
telejornal inicia se tornou uma
marca para a imagem do telejor-
nalismo, ja que ao escutarmos,

por exemplo, a vinheta do Jornal
Nacional® exibido pela Rede
Globo, sabemos que em seguida
seremos cumprimentados pelos
apresentadores. Porém, a fala so
se torna um icone para quem
consegue ouvi-la e compreendé-
-la.

E por meio da televisio que
cerca de 95% dos domicilios do
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pais se informam, segundo o
Censo de 2010, realizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia
¢ [Estatistica (IBGE). Ainda,
conforme uma estimativa de
populagdo feita pelo IBGE
(2010)*, somos mais de 208
milhdes de pessoas no Brasil e
9,7 milhdes tém deficiéncia
auditiva. Destes, 344.2 mil sao

3| Conforme Bonner (2009) o Jornal Nacional **¢ um programa jornalistico de televisdo. Por ser jornalistico, apresenta temas comuns aos jornais impressos, aos programas jornalisticos de radio,

aos sites de internet voltados para noticias e em, parte. is revistas semanais de informagio”™ (BONNER, 2009, p. 13).
4 | Os dados apresentados podem ser encontrados na matéria publicado pelo portal Gl no dia 27/04/2012, pelo link: http:/gl.globo.com/brasil/noticia/2012/04/239-dos-brasilei-

ros-declaram-ter-alguma-deficiencia-diz-ibge.html. Além deste, outros dados coletados pelo IBGE podem ser verificados no site:

htips://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/94/cd 2010 religiao_deficiencia.pdf.
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sao surdos totais. A pesquisa do
IBGE (2010) também informa
que 2 milhdes de pessoas pos-
suem uma perda auditiva grave,
1,7 milhdes tém profunda
dificuldade para ouvir e ainda,
7,5 milhdes possuem algum tipo
de dificuldade para escutar.

O principal objetivo deste
artigo foi o de investigar como
acontece o acesso a informagao
de qualidade, através do telejor-
nalismo para os surdos. Dessa
forma, fez-se necessario analisar
como os contetdos telejornalis-
ticos, apresentados nos progra-
mas Jornal do Almogo da RBS
TV e Jornal da Cultura da TV
Cultura, usam recursos de inclu-
sdo para surdos. Além disso, foi
preciso observar formas e habi-
tos de consumo televisivo pelos
surdos da Associa¢do de Surdos
de Lajeado (Asla), assim como
identificar dificuldades e neces-
sidades dos surdos da Asla no
acesso a informagdo através do
telejornalismo.

Portanto, a pesquisa se justi-
fica ao constatar uma injustiga
social  diaria.  Inicialmente
demonstrada  pela  precaria
evolu¢do do ser humano como
capaz de respeitar as diferencas e
fazer uso de tecnologias inclusi-
vas. Assim, foi necessario
examinar as obras de autores
classicos, bem como artigos,
periddicos e legislagdes.

Este artigo caracteriza-se como
uma pesquisa qualitativa, pois
conforme Goldenberg (1998),
este método consegue demons-
trar as particularidades que um

fendmeno pode ter. Além de ser
um trabalho que se caracteriza
como uma pesquisa descritiva e
exploratoria, ja que discorre
sobre os programas da RBS TV
RS, emissora comercial e da
emissora publica, TV Cultura.
Na pesquisa de campo, o tipo de
amostra adotado ¢ a ndo probabi-
listica, utilizando o subtipo por
acessibilidade. Assim, foram
selecionados elementos pela
facilidade de acesso a eles.
Analisamos neste artigo como
foram exibidos os contetidos no
Jornal do Almocgo, durante a
semana do dia 24 a 29 de setem-
bro de 2018 e quais foram eles. A
emissora escolhida nesta pesqui-
sa foi a RBS TV com sua sede
em Porto Alegre no Rio Grande
do Sul, que possui cunho comer-
cial e opera em sinal estadual. A
pesquisa documental foi delimi-
tada a partir de reportagens
audiovisuais.

Por outro lado, investigamos
o Jomal da Cultura, da TV
Cultura, exibido em uma emis-
sora publica que possui ambito
nacional. O recorte para a analise
foi feito entre os dias de 23 de
setembro a 27 de setembro de
2019. Portanto, no artigo temos
emissoras de vertentes distintas.
A escolha visa compreender
como uma televisdo educativa
(TV Cultura) se comporta duran-
te suas transmissdes a contra-
pondo com uma televisdo
comercial, ainda que estadual
(RBS TV).

A descricdo e investigacdo
acontecem em dois periodos, ja
que a TV Cultura comecou a

utilizar intérprete de Libras em
seu programa em 29 de julho de
2019, sendo a primeira televisao
do pais a ter produgdo propria de
acessibilidade. Dessa forma foi
impossivel equiparar as duas
emissoras dentro do mesmo ano.
As semanas foram escolhidas
tendo em vista a data em que se
comemora o Dia Nacional do
Surdo: dia 26 de setembro.
Assim, verificamos se as emis-
soras utilizaram algum recurso
de inclusdo para surdos.

Para observar as formas e
héabitos de consumo televisivos
pelos surdos, fez-se necessario
convidar os 15 surdos partici-
pantes da Associagdo de Surdos
de Lajeado/RS (Asla) a respon-
der um questionario online. O
convite foi feito por meio de um
video produzido em Libras pela
pesquisadora e enviado aos
participantes. Este formulario
online obteve respostas de
somente quatro surdos. O ques-
tionario  continha  perguntas
fechadas, abertas e mistas.

Para analisar a questdo, o
trabalho ¢ dividido em duas
partes. A primeira trata sobre as
percepgdes obtidas a partir da
apresentacdo dos programas
durante a semana analisada. Ja a
segunda, demonstra como os
surdos se informam, qual grau de
surdez cada um possui e as
dificuldades que encontram para
compreender o que ¢ exibido na
televisdo.




ANALISE DOS
CONTEUDOS
MIDIATICOS

As andlises dos conteudos

midiaticos do Jornal do Almogo,
da RBS TV de Porto Alegre e do
Jornal da Cultura, da TV Cultura
de Sdo Paulo, se deram por meio
de dois periodos diferentes.
No programa de 28 minutos,
exibido no dia 24/09/2018
(segunda-feira), pelo Jornal do
Almogo, os assuntos e reporta-
gens foram de temas variados. E
possivel perceber que ao entre-
vistarem estrangeiros, a dubla-
gem ¢ feita somente em audio,
sendo que nenhuma legenda &
disponibilizada.

O som ¢ explorado e valoriza-
do em algumas matérias do
Jornal do Almogo, visto que em
uma reportagem sobre um show,
a reporter da espago para que o
telespectador sinta a vibragao do
publico durante o evento e
também ouga as musicas 14 apre-
sentadas. Porém, torna-se imper-
ceptivel para a comunidade
surda.

O programa do dia 25/09/2018
(terga-feira) com a duragio de 27
minutos ¢ 45 segundos, teve o
mesmo formato do jornal apre-
sentado no dia anterior. Na terga-
-feira, porém, pode-se observar
que legendas sO sdo utilizadas
quando ha a necessidade ou
interesse de enfatizar o que um
entrevistado estd dizendo, por
exemplo. Nestes casos, a tela ¢
tomada por uma frase, chaman-
do a atengdo para o que esta
sendo dito.

No dia 26/09/2018 (quarta-feira)
comemora-se o Dia Nacional do
Surdo e para abrir as reportagens
do jornal, o assunto foram as
dificuldades que surdos enfren-
tam ao interagir com ouvintes
que ndo sabem a Lingua de
Sinais.

Nesta matéria a preocupagao
principal foi a de torna-la acessi-
vel aos surdos, conforme é dito
pela reporter inicialmente: “Nao
ser entendido numa consulta
médica, ndo conseguir se comu-
nicar com um vendedor e a
dificuldade para pedir informa-
¢do na parada de Onibus sdo
alguns desafios que dois milhdes
e meio de brasileiros enfrentam
porque sdo surdos. Hoje ¢ Dia
Nacional do Surdo e a reporter
foi as ruas das nossas principais
cidades para mostrar que € possi-
vel sim construir uma cidade,
uma sociedade com mais acessi-
bilidade e com mais inclusdo™.

Além disso, a reportagem
também trouxe a tela uma janela
de Libras. A jornalista ainda fala
ao telespectador que esta acostu-
mando a assistir e ouvir o jornal
que “quando o volume da TV
estd baixo, é sO aumentar né?
Mas pra muita gente € preciso
algo mais, sem alguém traduzin-
do em Libras fica quase impossi-
vel de entender e ¢ por isso que
nessa reportagem a intérprete de
Libras vai ter um papel funda-
mental, ela vai ficar aqui no
cantinho da tela pra todo mundo
ter acesso igual ao que a gente
val mostrar”.

5 | O site da Globo Play pode ser acessado neste link: https://globoplay.globo.com/jornal-do-almoco/p/5598/.

Durante a matéria a janela de
Libras esteve presente. Quando
algum surdo falava diretamente
em entrevista, a intérprete apare-
cia na mesma imagem e traduzia
a fala. Neste momento a janela
de Libras desaparecia.

A excegdo para a legenda foi
quando a reportagem mostrou
um colégio bilingue, no qual
estudantes e professores se
comunicam em Libras. Neste
momento, a reporter fala que as
criangas gravaram videos e
publicaram nas redes sociais
para sensibilizar os ouvintes
sobre como a lingua ajuda na
convivéncia ¢ no respeito ao
diferente. A imagem mostra
videos de criangas surdas falan-
do em Libras na vertical e uma
legenda traduz o que ¢ dito por
elas.

No programa do dia 26/09 a
imagem da intérprete no canto
da tela desaparece e ndo € vista
em mais nenhuma reportagem
aqui descrita e analisada. Nos
demais dias analisados, 27/09,
28/09 e 29/09, nenhuma insergao
em Libras ou recurso de acessi-
bilidade foram utilizados nestes
dias.

Os programas do JA foram
assistidos pelo site da Globo
Play?, ou seja via internet. Nesta
plataforma, pelo menos durante
os seis dias analisados, nido foi
possivel acionar o closed
caption, apenas a qualidade da
imagem podia ser alterada.
Assim, ndo ¢ possivel saber se ha
a possibilidade de acionar o



closed caption durante a trans-
missao ao vivo via televisdo. O
Jornal do Almogo é um dos
telejornais mais importantes da
RBS TV, dessa forma entende-se
que seja o0 programa que mais
informa os gatchos sobre noti-
cias locais. Dos seis assistidos,
somente em um deles foi trans-
mitido conteudo acessivel para o
publico surdo por trés minutos e
dois segundos, isto em decorrén-
cia do Dia Nacional do Surdo.
Com a andlise e a0 menos neste
periodo, ¢ evidente que os surdos
nao sdao contemplados com
informagoes didrias e que ndo
conseguem se informar pelo
Jornal do Almogo, visto que so
foram lembrados no dia em que a
surdez ¢ comemorada nacional-
mente.

Sobre as maneiras de se trans-
mitir a informacgdo para a socie-
dade, Paternostro (1999) diz que
no telejornalismo o texto deve
ser escrito para ser falado pelo
narrador que passa a informagao
ao telespectador, que devera
ouvir a mensagem e entendé-la
com clareza e facilidade. Os
veiculos eletrénicos de comuni-
cagdo possuem a caracteristica
da instantaneidade, assim que
recebem a informagdo precisam
capta-la de uma so vez, caso isso
ndo ocorra, a autora diz que o
objetivo de quem informa,
fracassa

Com esta afirmac¢do Paternos-
tro (1999) deixa claro os cuida-
dos e caminhos que a informa-
¢do de qualidade na televisdo
precisa ter para ser repassada
com exceléncia aos telespecta-

dores. Porém, € valido observar
que ndo ¢ suficiente preocupa-
¢Oes extremas € o maximo de
detalhamento se estes mesmos
cuidados forem direcionados
somente a ouvintes. Comple-
mentando as palavras da autora,
caso o telespectador ouvinte e
também o surdo ndo captar e
receber a informagdo de uma so
vez, 0 objetivo de quem informa,
fracassa.

O conteudo apresentado pelo
Jornal do Almogo ndo atende
necessidades de parte da socie-
dade. Ademais, quando um
jornalista e/ou imprensa de qual-
quer meio de comunicagdo noti-
cia algo é necessario que tenha
em mente os conceitos de acessi-
bilidade, as fun¢des sociais do
jornalismo, assim como as leis e
documentos que regulam a
fungdo do jornalista.

Ainda ¢ valido relembrar a
Portaria N° - 310, de 27 de junho
de 2006, divulgada no Diario
Oficial da Unido pelo Ministro
das Comunicagdes. A portaria
estabelece que ¢ preciso buscar
maneiras de tornar os produtos
audiovisuais  acessiveis  aos
surdos.

Ao fim desta analise, avalia-
mos o conteido apresentado
pelo Jornal da Cultura (JC1), da
TV Cultura. O programa possui
janela de Libras e a possibilidade
de acionar o closed caption.

O JC1 ¢ apresentado por dois
apresentadores e no dia

23/09/19, logo nos primeiros
minutos uma janela de Libras no
canto inferior direito aparece

quando os ancoras cumprimen-
tam o telespectador. Mesmo
sendo assistido pelo portal da TV
Cultura na internet, € possivel
acionar a legenda oculta. Em
meio a assuntos variados a apre-
sentadora da visibilidade a
comunidade surda quando fala
que naquela semana se comemo-
ra a acessibilidade surda e a
Lingua Brasileira de Sinais. O
jornal se manteve durante trés
minutos ¢ onze segundos em
uma reportagem sobre os surdos,
salientando a importancia da
intérprete de Libras e comoa TV
Cultura produz contetdo voltado
a este publico.

O assunto sobre surdez e
Libras continua por mais seis
minutos e doze segundos em
uma entrevista com um pedago-
go e intérprete de Libras. Além
disso, mais uma matéria sobre
artes e Libras € exibida. Assim, é
possivel notar que o jornal que
teve a duragdo de quarenta minu-
tos e dezessete segundos dedicou
mais de dez minutos somente
para assuntos como surdez,
Libras e acessibilidade. Contem-
plando a comunidade surda
minimamente.

Nos dias que seguem a janela
de Libras continua, assim como
a disponibilidade da legenda
oculta. No dia 24/09 pode-se
constatar que a legenda oculta ou
closed caption nido ¢ fidedigna
ao que esta sendo dito, ja que em
uma situagdo de entrevista o
apresentador ao se despedir do
entrevistado, da “boa tarde” e na
legenda ¢ escrito “batalhdo” ao
invés do cumprimento. Ademais,
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nio ha mnenhuma indicacdo
quando a fala muda de uma
pessoa para outra.

No Dia Nacional do Surdo,
26/09, o JC1 mostrou diversas
agoes culturais voltadas a popu-
lagdo com perda auditiva. Além
disso, um teatro interpretado em
Libras foi apresentado no estl-
dio do programa. Nos dias 25/09
e 27/09 os assuntos apresentados
foram variados e os recursos de
acessibilidade estiveram presen-
tes.

Emissora Edicao

A partir do exposto, ¢ possivel
concluir que pelo seu carater
educativo e publico, o canal TV
Cultura consegue transmitir
contetidos que cumprem com as
premissas de acessibilidade. A
sessdo seguinte ira tratar sobre as
percepgdes obtidas por meio do
questionario.

Acessibilidade na edicio

Género mais abordado

24/09/2018

Nao

Entretenimento

25/09/2018

Nao

Informativo

26/09/2018

Janela de Libras durante uma reportagem

Informativo

27/09/2018

Informativo e entretenimento

28/09/2018

Entretenimento

29/09/2018

Informativo

23/09/2019

Janela de Libras e closed caption

Informativo

24/09/2019

Janela de Libras e closed caption

Informativo

TV Cultura 25/09/2019

Janela de Libras e closed caption

Informativo

26/09/2019

Janela de Libras e closed caption

Informativo

27/09/2019

Fonte: Da autora (2019)

Janela de Libras e closed caption
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Informativo




PERCEP’C()ES
DOS QUESTIONARIOS

Um questionario online foi
enviado aos quinze surdos que
participam dos encontros da
Associacdo de Surdos de Lajea-
do/RS (Asla). O convite foi feito
por meio de um video em Libras,
produzido pela pesquisadora, e
enviado aos participantes atraves
do aplicativo Whatsapp via
presidente da Asla. O estudo se
propde a verificar os habitos de
consumo televisivos dos surdos,
para que fosse possivel identifi-
car as dificuldades e necessida-
des dos surdos no acesso a infor-
magcao através do telejornalismo.
O questionario recebeu respostas
dentro de um periodo de treze
dias, sendo que conseguiu quatro
respostas.

Cinco das oito perguntas reali-
zadas sdo objetivas ou de multi-
pla escolha. Foi realizado desta
forma para facilitar a resposta
dos surdos que utilizam geral-
mente a Libras como forma de
comunicagdo. O perfil dos parti-
cipantes surdos pode ser visuali-
zado abaixo:

Nome

assistem televisdo, € questionado
qual o recurso utilizado para
compreender o que esta sendo
transmitido. Com as respostas ¢
possivel perceber que os surdos
fazem uso da legenda oculta ou
closed caption. Um dos entrevis-
tados ainda diz que prefere
legenda a janela de Libras:
“Gosto quando tem o closed
caption pra acompanhar o que
estdo falando... porque com a
intérprete na TV ¢ muito rapida e
eu ndo consigo acompanhar.
Prefiro legenda.” - Entrevistado

Quando questionados sobre
como um telejornal ¢ apresenta-
do na televisdo brasileira, obti-
vemos duas respostas diferentes:
dois disseram saber o que ¢ e
como funciona um telejornal e
dois disseram ndo saber. Mesmo
assim, questionamos  quais
telejornais eles assistem e as
respostas foram as seguintes:

Sexo Grau de Surdez

Entrevistado 1

Feminino Severa

Entrevistado 2

Masculino Profunda

Entrevistado 3

Feminino Total

Entrevistado 4

Dos quatro participantes da
entrevista somente um assiste
televisdo regularmente e outros
trés assistem as vezes. Aos que

Feminino

Total e profunda

“Leio de jornal independente™ —
Entrevistado 1;
“Jornal Globo” — Entrevistado 2;
“Depende o assunto” — Entre-
vistado 3;
“Jornal Nacional, Fantastico,
Globo Reporter e também na
Band ou Record” — Entrevistado




E perceptivel até aqui, que
para informar-se, quando ha a
disponibilidade da  legenda
oculta, os entrevistados possuem
preferéncia a esta ferramenta.
Sobre quais meios de comunica-
¢do utilizam no dia a dia para
informar-se, os portais na inter-
net se destacaram entre o0s
respondentes:

que prefere closed caption a
intérprete de Libras, afirma que
“0O closed caption muitas vezes
falha e assim perco as informa-

¢oes...mas so as vezes acontece”.

Com as respostas coletadas,
apesar de uma amostragem
pequena, ¢ possivel perceber que
0s portais na internet sao aliados
para que os surdos respondentes
se informem sobre os aconteci-
mentos didrios.

6. A partir de qual meio de comunicagao vocé costuma se informar sobre os @
acontecimentos diarios?

4 respostas

Televisdo
Radio
Portais na internet

Jomnal Impresso 1(25%)

Os entrevistados afirmaram
que assistem televisdo as vezes
ou regularmente com a ajuda de
alguns recursos como o closed
caption e quando questionados
se compreendem tudo que ¢ dito
em programas televisivos, dois
responderam que ndo entendem
tudo e dois responderam que
entendem.

A entrevistada 4, que disse ndo
compreender tudo o que ¢ dito na
televisdo, e que também disse

4(100%)

Ainda assim, os surdos também
assistem a televisdo e fazem uso
da legenda oculta quando ela
esta disponivel, mas nem sempre
entendem completamente o que
¢ dito. Uma das surdas diz que a
intérprete de libras ¢ muito
rapida e salienta que a velocida-
de com que a intérprete traduz
dificulta o entendimento. Sobre
a legenda, a surda responde que
as vezes ela falha e ndo ¢ fide-
digna.

Portanto, ¢é possivel dizer que
para que o surdo se informe com
qualidade pela televisao, se faz
necessario o uso de recursos
como a janela de libras e a legen-
da oculta. Desse modo, quando
um dos recursos apresentar
falhas, ha a outra forma de tradu-
¢do que poderd garantir mais
facilmente a compreensdo, ou
seja, um sistema completo e que
trabalhe de forma mais segura e
eficaz ¢ uma necessidade perce-

bida.



CONSIDERACOES FINAIS

Por meio das pesquisas e analises realizadas neste trabalho € possivel identificar que nem sempre a
fun¢do social do jornalismo € respeitada. Ao utilizar a televisdo, um meio presente e ainda atual em nossa
sociedade, o telejornalismo pode e tem o dever de buscar a democratizac¢do ao acesso e integracio dos indivi-
duosnasociedade, e conforme visto nas analises, nem sempre € o que ocorre

Como ja mencionado, o Closed Caption ¢ uma legenda automatica, que passa rapidamente, no canto
inferior da teladatelevisdo. As falas dos locutores sdo descritas em frases de forma continua, mesmo que nao
seja mais o mesmo orador. Assim, o surdo ndo consegue identificar com clareza qual ¢ a fala de cada indivi-
duo, dificultando a compreensio da mensagem. J4 a janela de Libras que traz um intérprete, geralmente no
canto inferior direito da tela, traduz o que esta sendo dito ao telespectador surdo. O intérprete, ainda que
rapidamente, consegue trazer a entonag¢do dos assuntos nas expressoes faciais, que sdo importantes na
Libras, ja que a lingua ¢ complementada por um conjunto de elementos que garantem a compreensao total do
que ¢ falado.

Atelevisdo, que consegue chegar a mais lugares e pessoas do que qualquer outro veiculo, temseus pilares
anexados na voz e em imagens e quando nao faz uso de janela de Libras e nem do recurso de legenda oculta,
deixa o publico surdo isolado e excluido. Assim, a populacdo surda ndo consegue absorver a informagao de
forma completa e satisfatoria, uma vez que os canais televisivos abertos, como ¢ o caso da RBS TV, atendem
demandas de minorias como analfabetos, ja que noticiam com imagens um fato, mas falham ao nio possuir
um intérprete de libras em todos os programas, sejam eles jornalisticos ounao.

Com a descri¢do do material midiatico da RBS TV, foi possivel visualizar no dia 26/09/2018, dia Nacio-
nal do Surdo, uma reportagem sobre os surdos. Nesta matéria a reporter ressalta que a preocupagio era fazer
com que todos entendessem o que estava sendo dito. Dessa forma, foi utilizada a janela de Libras. Como
mencionado pela propria dncora do jornal, o material foi produzido para mostrar que ¢ possivel construir
uma sociedade com mais acessibilidade e inclusdo. Porém, o programa se contradiz, ja que ao fim da matéria
ajanelade Libras desaparece. Assim, tem-se aimpressao de que somente no diaem que se comemoraas lutas
dos surdos se faz necessario uma programagao acessivel, e ainda, somente quando eles sdo o assunto princi-

pal.

Como ja evidenciado, o Jornal da Cultura, que tem seu carater educativo e publico, consegue transmitir
conteudos que cumprem com as premissas de acessibilidade. Ajanela de Libras e a legenda oculta disponivel
representam um cuidado e preocupacdo com o publico surdo que deveria ser implantado nas demais emisso-
ras. Além disso, o programa da TV Cultura alcanga o conceito de acessibilidade na pratica ja que da acesso e
proporciona condigdes iguais, assim como inclusivas a toda populagao, sem discriminar e/ou excluir surdos
ou ouvintes, por exemplo.

Ainda, na descri¢ao e analise do material midiatico é possivel perceber que na semana do surdo, contet-
dos de diversos géneros: informativo, de entretenimento, esportivo e outros, foram citados pelas duas emis-
soras. Contetdos sobre surdos efetivamente, foram vistos somente no dia 26/09/2018, com a reportagem e
janelade Libras no Jornal do Almogo. No Jornal da Cultura, os surdos foram abordados nos dias 23/09/2019
€26/09/2019.



Ademais, com o questionario aplicado aos surdos foi possivel identificar seus habitos televisivos, com-
preendendo que ao assistir programas telejornalisticos, possuem a preferéncia pela legenda oculta. Ainda
que somente quatro participantes da Asla tenham respondido ao questionario, ¢ possivel verificar também
que mesmo com o closed caption ha uma dificuldade na compreensao das informagdes. Dessa forma o traba-
lho conseguiu confirmar a hipotese inicial de que a legenda oculta no ¢ fidedigna ao que esta sendo dito e
que isto traz prejuizos a informagdo. Ainda cabe mencionar que a baixa adesdo ao questionario ¢é percebida
pela dificuldade que os surdos possuem de ler, interpretar e responder em portugués, pois costumam usar a
Libras como lingua principal.

Conforme as respostas do questionario, conclui-se que o ideal é que as duas ferramentas, janela de Libras
e closed caption, estejam disponiveis, pois juntas auxiliam o entendimento do que esta sendo dito. Assim, o
telespectador surdo podera escolher qual recurso ira melhor atendé-lo, de acordo como suas particularida-
des.

Alémdisso, todos os objetivos foram alcangados e a pesquisa cumpre seu papel ao entender que a comu-
nicagdo nio pode ser pensada somente para ouvintes. E necessario fazer jornalismo e comunicagio para
todos os publicos. O entendimento e a constatag¢do de que emissoras de televisido abertas e comerciais, e até
mesmo, cursos de jornalismo espalhados pelo pais trabalham pensando somente em comunicagdo para
ouvintes ¢ uma dos principais ganhos desta pesquisa.

Comaanalise ¢ possivel perceber que para que a populacio surda possa assistir, entender e propagar o que
¢ transmitido na televisao € preciso que os empreendimentos jornalisticos ndo pensem somente na lucrativi-
dade, mas também na acessibilidade de seus produtos. Além disso, diante da tecnologia conhecida atualmen-
te e dadigitalizacdo da televisdo € ruim constatar que as emissoras ainda ndo conseguiram promover a inclu-
sdo em suas grades de programagao, ou entdo, quando apresentam algum recurso, como o closed caption,
este apresenta falhas.

Ainda, ¢ relevante destacarmos que o direito a informacao ¢ assegurado na Constitui¢do da Republica
Federativa do Brasil, de 1988 ¢ na Declaragdo dos Direitos Humanos de 1948. A Agéncia Nacional do
Cinema (Ancine) também orienta a inclusdo e acessibilidade em produtos midiaticos, assim como o Codigo
de Etica dos Jornalistas.

Esta pesquisa ¢ uma discussdo propositiva para futuros estudos. Em razio disto, pode-se afirmar que a
comunicagao de qualidade deve trazer contetidos que levardo informacéo para todos os piiblicos, sejam eles,
cegos, surdos, ouvintes, e/ou analfabetos, promovendo a integragdo social e desenvolvimento pessoal.
Somente assim conseguiremos alcancar e dar de fato em nossas telas, um bom dia e boa noite para todos.
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